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Resumo

Este artigo objetivou apresentar uma proposta de aplicacdo método de estudo de caso, contemplando as dimensdes ensino, pesquisa e extensao.
Definiu-se como questdo problematizante: quais as dificuldades relativas a elaboragdo de estudos de caso, sinalizadas na literatura? Pressup0s-
se que essas dificuldades estejam atreladas ao fato das experiéncias ndo promoverem uma imersdo completa do pesquisador na realidade
investigada, ndo contemplando “Ensino-Pesquisa e Extensdo”. O eixo de abordagem apresentado direcionou ao enquadramento da pesquisa
como qualitativa, de natureza exploratorio-descritiva e propositiva. A culminancia deste trabalho, a partir da pesquisa bibliografica, foi a
elaborag@o do protocolo de estudo de caso e levantamento das limitagdes relativas a aplicagdo do modelo, segundo a realidade brasileira. Os
argumentos aportados da revisao confluiram para a viabilidade de aplicagdo do método como método hibrido, ndo exclusivamente aplicado
a pesquisa, mas aponta para a necessidade de se repensar aspectos relacionados as condi¢des de sua aplicacdo em razao das limitagdes
identificadas nesse estudo.

Palavras-chave: Construtivismo. Estudo de Caso. Estratégia de Ensino. Método do Caso.
Abstract

This article presents a proposal of application of case study method, considering the dimensions teaching, research and extension. The
problematizing question was: what are the difficulties on the preparation of case studies in literature? These difficulties may be linked to the
fact that the experiments do not provide a complete immersion of the researcher in the real investigation, which does not reach the subjects
Teaching-Research and Extension. The axis of the framework approach focused on a qualitative, exploratory-descriptive and purposeful
research. The culmination of this study was the development of a case study protocol and a survey of the limitations on the model application,
according to the Brazilian reality. The arguments converged to the feasibility of applying the method as hybrid method, applied not only to
research, with the need to rethink aspects about its application due to the limitations identified in this study.

Keywords: Constructivism. Case Study. Teaching Strategy. Case Method.

1 Introducéo e perspectivas compartilhadas a grupos, comunidades ou

, . . mesmo um pais.
O estudo de caso corresponde a um método imersivo de p

. L ~ . . Independente do objeto, os estudos de caso tém natureza
pesquisa que visa a exploragao de um objeto bem delimitado,

. P . < investigativa (analitica), sendo orientados por fundamento
que pode ser uma realidade, uma organizagdo, ou situagdo- g ( ), p

. = . . Ori m a0 n ra (problematizaca I
problema. Esses objetos sdo tecnicamente denominados de terico, uma questdo norteadora (problematizagao) e outras

unidades-caso. secundarias, as quais determinam o eixo de abordagem na
O estudo de caso

contingéncias de uma situagdo nio esclarecida ou indefinida.

fem origem, usualmente, nas COMPOSi¢do do construto — questdes complementares.

Provocagdes adicionais poderdo surgir no curso da

Nos estudos organizacionais, sio trés as categorias de  €Xxperiéncia de imersdo, culminando em novos recortes e

objeto: corporativos, individuais e sociais.

Sdo exemplos de objetos corporativos: projetos de
produtos, situagdes-problema, programas, decisdes, processo
ou conjunto de processos, dentre outros. Esses objetos se
relacionam a dindmica das organizacdes € 0 comportamento
do individuo nesse contexto.

Os objetos individuais, como o proprio nome sugere,
tem uma dimensdo pessoal e abstrata. Os objetos sociais
podem compreender desde pontos de vistas, comportamentos

analises.

Para Fagundes (2009), estudo de caso ¢ um estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento. Os estudos de caso
apresentam enfoque predominantemente descritivo, razio
pela qual, muitos trabalhos se resumem a pegas carregadas
de narrativas desprovidas de analise criteriosa. Yin (2005)
destaca que a utilizacdo do método de estudo de caso em
pesquisas tem o potencial de contribuir para o entendimento
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dos fendmenos sob o enfoque de dimensdes particulares de
analise, caracteristica que aprofunda e intensifica o alcance das
avaliagcdes empreendidas naquele raio delimitado (unidade-
caso), entendimento compartilhado por Fagundes (2009).

Esse artigo teve como objetivo analisar o método de
estudo de caso sob o prisma do significado atribuido pelos
autores pesquisados e experiéncia educativa, considerando,
nesse intento, suas raizes nas dimensdes de ensino, pesquisa
e extensao.

2 Desenvolvimento
2.1 Estudo de caso: conceito, etapas e significado

O estudo de caso ¢ um processo de construgdo com

Figura 1: Estrutura do Estudo de Caso

forte componente subjetivo, uma vez que compreende o
olhar e perspectiva definida pelo pesquisador para o objeto
investigado. Essa subjetividade inerente a pratica torna a
experiéncia imersiva rica em significados e possibilidades,
culminando posteriormente em discussdes coletivas de amplo
alcance.

Os dados oriundos da unidade-caso correspondem, entao,
ao input que sera processado pelo pesquisador, culminando
no output, que ¢ o caso propriamente dito, acrescido da
interpretagdo da realidade (Figura 1). Significa que um estudo
de caso, como método, possui ENTRADAS (dados aportados
da unidade-caso), PROCESSO (atividades de observagao,
coleta e analise) e SAIDA (produto).

UNIVERSO DA UNIDADE-CASO

ENTRADAS

( )

¢ Relatos.

PROCESSO

* Depoimentos. 4

* Reportes financeiros ou
nao financeiros.

*Documentos

« Conjunto de
procedimentos de
coleta, organizagdo e
anadlise de dados.,

) *Caso propriamente dito
e as analises e
conclusdes decorrentes.

*Recomendagdes de

Fonte: Os Autores.

O emprego do método possibilita a elaboragdo de
explicagdes e respostas a situagdes concretas, dotadas
de niveis distintos de complexidade, por meio da andlise
profunda de um objeto.

De fato, trata-se de uma analise intensiva cujo modus de
desenvolvimento reclama necessariamente a¢des de extensio
e pesquisa.

Advoga-se nesse estudo que as caracteristicas do método
comportam agdes de pesquisa e extensio.

Nos estudos organizacionais, ao realizar esse aporte
metodologico, importa ao pesquisador o significado atribuido
aos fendmenos ou eventos, a maneira como as pessoas se
apropriam daquela experiéncia, compreendendo desde a visdo
individual aquela coletiva compartilhada (ANDRE, 1995;
VENTURA, 2007)

Na pratica de estudos de caso, inexiste uma forma Unica
ou exclusiva de interpretar a realidade. No propdsito de
compreendé-la, o pesquisador langa mio de argumentos
e fundamentos, ensejando ndo uma verdade indiscutivel
ou imutavel, mas sim um juizo acerca da validade de suas
conclusdes (ANDRE, 1995; MORGADO, 2012). Ventura
(2007, p.384) ressalta que “a totalidade de qualquer objeto ¢é
uma constru¢do mental, pois concretamente ndo hé limites, se

institucionais. orientados por um intervengdo ou indicagdo
¢ AnotagBes decorrentes projeto de pesquisa e de nicho para a

de observagdes. protocolo. realizagdo de novas

 Procedimentos  Experiéncia de imers3o pesquisas.
institucionalizados ou na realidade investigada.

ndo, dentre outros.

\_ J
\_ J \. J

nao forem relacionados com o objeto de estudo da pesquisa no
contexto em que sera investigada”.

Os estudos de caso adotam a ‘abordagem de énfase’, que
corresponde a uma analise sistematica do objeto investigado
a luz de dimensdes especificas predefinidas. Desta forma, o
método reclama o detalhamento do objeto e sua decomposi¢ao
em instancias referenciais de analise, convergentes ao objetivo
do estudo.

Na propria conceituag@o de estudo de caso — exame aprofundado

e sistematico de uma instancia — esta implicita a necessidade de

um contato estreito e prolongado pesquisador com a situagao ou
objeto pesquisado (ANDRE, 1984, p.53).

Esse desdobramento em instdncias ou dimensdes de
analise impde limites precisos ao processo de exploragao,
contornos esses que direcionam os esfor¢os do pesquisador,
conferindo objetividade a pratica.

A experiéncia da pesquisa utilizando o método de estudo
de caso, portanto, corresponde a uma oportunidade singular
e reveladora, descortinando o objeto investigado naquela
instancia da realidade.

A delimitagdo ou segregacdo do objeto investigado em
instancias de analise visa direcionar o trabalho de campo,
especificamente no processo de observacao e coleta de dados
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(observar o qué? Com que finalidade?) e nortear a discussao
oriunda da andlise de dados. Essa iniciativa viabiliza a
especializagdo da abordagem e melhor aproveitamento da
experiéncia.
André (1984, p.52) destaca que :
Os estudos de caso pretendem retratar o idiossincratico e o
particular como legitimos em si mesmos. Tal tipo de investiga¢ao
toma como base o desenvolvimento idiografico, isto é, que
enfatiza a compreensdo dos eventos particulares (casos). O ‘caso’
¢ assim um ‘sistema delimitado’, algo como uma instituigdo, um

curriculo, um grupo uma pessoa, cada qual tratado como uma
entidade Unica, singular.

Inobstante muito se discuta sobre a validade das
contemplagdes idiossincraticas (pessoais) em pesquisas
cientificas para generalizacdes futuras, é inequivoca a
subjetividade presente no método de estudo de casos e sua
contribuigdo para compreensdo da diversidade presente nos
grupamentos sociais. Destaque-se que as organizagdes se
estruturam a partir de coletividades.

Como consequéncia da singularidade presente nos estudos
dessa natureza, as unidades-caso abrigam multiplos recortes
de analise e linhas distintas de desenvolvimento, circunscritas
em contornos bem definidos. Esses limites periféricos
representam uma abstragdo, justificada pela impossibilidade
de um fendmeno social ter sua exploracdo esgotada em sua
totalidade, em todos os angulos, dimensdes ou perspectivas.

Embasados nessa premissa, visualiza-se o estudo de caso
como uma analise profunda, mas, em perspectiva. Assim,
pode-se afirmar que tais estudos (método de pesquisa)
assumem formas que variam do simples aquelas complexas
¢ abstratas, determinadas pela particularidade da analise.
Destaque-se que ¢ o olhar do pesquisador ¢ seu prisma, o
referencial que torna o caso singular. Os estudos de caso ndo
sdo pecas neutras (VENTURA, 2007).

A objetividade é uma caracteristica propria do método,
que aprofunda o desenvolvimento dos conteudos em torno
de um eixo definido, sob o prisma de angulos de leitura
relevantes a solu¢do da questdo problematizante, bem como
ao encaminhamento de recomendagdes advindas do processo
de exploragdo.

Mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto

delimitado, o Estudo de Caso possibilita a penetragdo em

uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um

levantamento amostral e avaliacdo exclusivamente quantitativa
(MARTINS, 2008a, p.9).

As etapas de desenvolvimento e constru¢do de um
estudo de caso diferem entre os autores, mantendo aspectos
fundamentais (GIL, 2002). Fagundes (2009) condensa o
processo em duas etapas principais: escolha da unidade-caso e
defini¢ao do niimero de casos, suficiente para que os objetivos
da pesquisa sejam exitosos.

Gil (2002, p.137) orienta a pratica das seguintes etapas:

v Formulagio do problema;

v" Defini¢do da unidade-caso;
v Determinagdo do numero de casos;

VASCONCELOS, Y.L. et al.

v' Elaborag¢io do protocolo;

v Coleta de dados;

v’ Avaliagdo e analise de dados; e
v' Preparagdo do relatorio.

Martins (2008a) destaca em seu texto a necessidade de
sistematizacao e formalizagdo das abordagens na relagdo com
a unidade-caso, comecando pela obteng@o da autorizagdo para
acesso do pesquisador aos dados (inputs), seguido pelo aporte
metddico de teorias explicativas (busca e formagdo de lastro
teorico):

Um Estudo de Caso comega com a permissao para realiza-lo e um

plano incipiente — uma carta de inten¢des — que vai delineando-se

mais claramente a medida que se desenvolve. Inicialmente, sao
enunciadas algumas questdes orientadoras e colocados pontos
criticos que serdo melhor explicitados e reformulados a medida
que o estudo avanga. Nesta primeira etapa sdo iniciadas as
reflexdes e agdes para a defini¢do do escopo do objeto do estudo,

e enunciadas proposigdes — teses — que compdem uma teoria

preliminar sobre o caso, sendo discutidas e defendidas ao longo

do trabalho, na busca da constru¢do de uma teoria que possa

explicar o fendmeno sob investigagdo (MARTINS, 2008, p.10).

Destarte, entende-se como necessaria que composi¢ao do

caso seja orientada pela trilha descrita:

1. Planejamento das agdes (o0 que compreende defini¢ao de
objetivos, formulagdo da questdo principal estruturante
dos trabalhos e aquelas de natureza secundaria/
complementares, selecdo de técnicas/ procedimentos de
coleta e de analise de dados, formatagdo da sistematica
de obtencdo dos dados, estabelecimento do perfil dos
sujeitos de pesquisa e da abordagem a ser adotada junto
aos mesmos, organizac¢ao do processo da infraestrutura
necessaria para mapeamento de dados, dentre outros
elementos metodologicos comuns a pratica);

2. Defini¢do de critérios para escolha da unidade-caso e

deliberacao;

3. Elaboragdo e formalizagao do protocolo do estudo de
estudo;

4. Imersdo in loco na realidade investigada para

observacao do fendmeno pesquisado;

5. Coleta de dados, utilizando os meios definidos em
projeto;

6. Tratamento / organizacao dos dados obtidos;

7. Analise de dados e discussdo dos resultados, norteados
pelos  objetivos planejados e problematizagdo
formulada;

8. Elaboragdo das conclusoes, aportando elementos do
referencial tedrico e andlise dos resultados obtidos.
seguido, as proposi¢des
referenciadas convergem para o destaque da importancia do

Independente do roteiro
planejamento para o desenvolvimento do estudo, pardmetro e
fator determinante de sua qualidade.

O planejamento de um estudo de caso exige naturalmente
reflexdo particular sobre o custo de sua aplicacdo, eventual
necessidade de financiamento, tempo necessario para imersao
na realidade investigada (duracdo), defini¢do do perfil da
equipe ¢ escolha propriamente dita, bem como sobre a
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disponibilidade efetiva para o trabalho, suas limitacdes e
interesse cientifico. Um estudo adequadamente conduzido
reclama observagao direta, atenta e prolongada, componentes
que desafiam sua operacionalizagdo em razdo do fator
restritivo ‘tempo’.

A pratica adequada do estudo de caso requer, ainda,
pesquisadores qualificados e especializados na area que
abriga o estudo, dotados de sensibilidade agugada o suficiente
para identificar, perceber e analisar as nuances relativas
a realidade investigada. Devera estar, igualmente, apto a
transcricdo literal, fidedigna dessa percepcdo, o que legitima
a traducdo. Desafio que, em alguns casos, compromete a
qualidade do trabalho. Isto porque “Na maior parte das vezes,
o pesquisador investiga uma situagdo que lhe ¢ muito familiar
e ndo raramente colhe dados no proprio local de trabalho”
(ANDRE, 1995, p.48)

A autora completa que:

Um grande risco em ambos 0s casos, mas muito mais no segundo

por motivos Obvios, ¢ uma confusdo entre sujeito e objeto do

estudo, entre opiniGes preexistentes e revelagdes evidenciadas
pelo estudo (ANDRE, 1995, p.48)

Nos estudos organizacionais, o pesquisador vivencia
realidade
e intervengdo (quando parte da agdo de pesquisa). O
distanciamento ndo implica neutralidade, sim,
estranhamento a realidade posta (analise da unidade-caso com
independéncia, tratando a como estranha ao seu cotidiano).
Em sintese, significa manter-se receptivo a reconstrugdo de

o paradoxo objetividade/distanciamento da

mas

novas bases, ao aporte de novos fundamentos explicativos, a
elaboracdo de um novo alicerce.

2.2 O estudo de caso nas dimensdes ensino, pesquisa e
extensao

O estudo de caso em sua estrutura metodologica,
considerando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao (Figura 2), perpassa as trés dimensdes, posto que:

v’ Pressupde inser¢do e imersdo do pesquisador na

realidade investigada, promovendo a interagdo
proativa deste com o meio, potencializando, inclusive,
iniciativas de constru¢do e intervencdo (Dimensao:
extensdo);

v Exige o confronto entre os elementos tedricos e as
observacgdes realizadas (Dimensao: pesquisa);

v Aguga a experiéncia de comunicagdo, proporcionando
o desenvolvimento da oralidade e habilidades sociais,
ensejando a inser¢cdo no meio profissional. O discente
convive com descri¢des e indug@o, o que aprimora seu
senso de observagdo e expressdo, potencializando a
permuta de conhecimento com seus pares (talvez nessa
propriedade do método a dimensdo de ensino se torne
mais explicita). A reconstrugdo de discursos amplia seu
repertdrio vocabular, consequéncia imediata e visivel.
A experiéncia académica tedrica precede e poscede o

trabalho de campo, dando—lhe fundamento, diregdo

e conclusividade. O discente ndo ¢ mero receptaculo
passivo das
investigada; (Dimensao: ensino);

v Enseja discussdes académicas amplas, as

informagdes oriundas da realidade

quais

extrapolam o universo da pesquisa e extensao, servindo

eficazmente ao processo ensino-aprendizagem.
(Dimensao: ensino).

A multiplicidade de énfases abrigadas sob um mesmo
toldo tematico e competéncias desenvolvidas notabilizam a
aplicacdo do método como estratégia didatico-pedagogica,
caracteristica que enseja ao pesquisador-discente, além do
livre arbitrio para realizagdo de escolhas metodologicas, a
elaboracdo do conhecimento:

v Uma eficaz articulacdo dos contetdos revisados e
aqueles apresentados em disciplinas distintas do
curriculo do curso (interdisciplinaridade);

v O cultivo da objetividade no empreendimento de
solugdes e respostas as indagagdes langadas na
pesquisa;

v Uma conexdo proativa com a realidade investigada (na
area em questdo, organizacional);

v" O desenvolvimento de criticidade na identifica¢do e
dimensionamento do impacto de problemas;

v' A obtengdo de referéncias teoricas Uteis a pratica
decisoria.

Um tnico case tem o potencial de viabilizar diferentes

abordagens de construgao, igualmente
relevantes e contributivas.

inéditas todas

Figura 2: Articulagdo das dimensdes
ensino, pesquisa e extensdo na pratica de
estudo de caso

PESQUISA
ESTUDOS DE CASO

Fonte: Os Autores.

A desconex@o tedrica, ou nao aporte de elementos
empobrecem  as
restringindo o debate ao nivel exclusivo da pesquisa.

contextuais ¢ historicos discussoes,
A exploracdo promovida pelo estudo de caso redunda em
descobertas, contextualizagdo, construgdo, reacomodagdo e
resignificagdo de contetdo (principais e transversais) no trato
as questdes particulares.
O estudo de caso valoriza a interpretacdo pessoal, em
detrimento das inferéncias estatisticas presentes nos estudos

populacionais.
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O pesquisador, na imersao in loco, ¢ naturalmente
instado a interpretar aquela situac@o ou realidade observada,
além de reporta-la (transcrigdo), apurando sua habilidade
de comunicagdo. A generalizagdo ndo representa um alvo a
ser atingido nesses estudos. As conclusdes atreladas ao seu
desenvolvimento sdo transitorias e decorrem de processos
subjetivos contextualizados (ANDRE, 1984).

2.3 Produtos e valor pedagogico do estudo de caso

Os estudos de caso tém como output interpretagdes,
proposicdes, criticas, explicagdes, descrigdes, analogias,
enfim, evidéncias que corroboram os argumentos € crengas
institucionalizadas, validam (ou nio) a hipotese de pesquisa,
contribuem para o esclarecimento das questdes orientadoras
langadas e provocagdes tematicas emergentes no curso dos
trabalhos de campo.

No universo das organiza¢des, seu empreendimento
representa um exercicio preliminar ao processo decisorio
posto que aguca a perspectiva critica do pesquisador-discente,
qualificando-o progressivamente ao eficiente aporte das
técnicas de gestdo. Para Erskine et al. (1998) Casos sdo
relatos sobre situagdes por meio dos quais individuos ou
grupos podem tomar decisdes ou solucionar problemas.
Os casos em Administragdo sdo, portanto, descrigdes, de
situagdes administrativas reais que envolvem algum tipo de
problema para o qual se requer solugao.

Considerando o carater plural do método (trabalhando-se
as dimensdes ensino, pesquisa e extensao), sdo elementos de
um estudo de caso:

v' Objetivos (de pesquisa e aprendizado);

v Area/especialidade;

v" Proposi¢des orientadoras do estudo;

v Fundamento ou plataforma tedrica de sustentago;

v" Unidade-caso, contexto e caracterizaco;

v Procedimentos de observacio, coleta e analise de dados

(instrumentos e técnicas);

v' Descrigdes (diario de campo) e discussio.

Ventura (2007, p.384) apresenta uma tipologia para os
objetivos dos estudos de caso numa pesquisa:

Conforme os objetivos da investigacdo, o estudo de caso pode

ser classificado de ‘intrinseco’ ou ‘particular’, quando procura

compreender melhor um caso particular em si, em seus aspectos
intrinsecos; ‘instrumental’, ao contrario, quando se examina
um caso para se compreender melhor outra questdo, algo mais
amplo, orientar estudos ou ser instrumento para pesquisas
posteriores, e ‘coletivo’, quando estende o estudo a outros casos

instrumentais conexos com o objetivo de ampliar a compreensao
ou a teoriza¢ao sobre um conjunto ainda maior de casos.

Compartilha-se, nesse trabalho, o entendimento de que
os estudos de caso serdo sempre particulares (singularidade
propria),
encadeados, se planejados e conduzidos de modo aberto, sem
fronteirizar a articulagao dos fundamentos de sustentagao.

Além de sua importancia para a pratica da pesquisa,

instrumentais por natureza e potencialmente

o método de estudo de caso coloca em relevo o valor do

VASCONCELOS, Y.L. et al.

ensino experencial, aproximando a academia do mercado
profissional—alvo, estabelecendo umaligagdo e enquadramento
social relevante.

A pratica da pesquisa e do ensino nao podem ser hermética,
monocular, enddgena, baseada exclusivamente em abstragdes
ou elucubragdes teoricas (ideais). A atividade de pesquisa ¢é
dotada de complexidade, sendo fundamental que o discente
seja apresentado as limitagdes impostas pelo meio, status que
¢ atingido pela imersdo em campo propiciada no estudo.

O valor pedagogico do estudo de caso, independente das
intengdes de uso, decorre:

v Do reconhecimento e consequente exploragio da

realidade investigada;

v' Da profundidade na abordagem, langando-se méo de
recursos historicos e contextuais;

v Do estimulo a discussio; da compreensio do estado da
arte do tema principal desenvolvido e das condi¢des
da realidade, fatores determinantes e consequentes do
status observado;

v’ Da identificagdo e mapeamento de rotinas e praticas
consagradas na unidade-caso;

v Do inventario e aporte das técnicas conhecidas e
utilizadas no mercado de trabalho;

v Da aquisi¢do gradativa de repertorio vocabular e
experiencial.

Acredita-se que, em razdo dessa valoragdo, os estudos
de caso podem ser utilizados ndo somente na realizacdo de
pesquisas, mas igualmente, como estratégia de ensino, extensao,
¢ até mesmo consultoria (migrando do campo académico para o
universo profissional) (ALVES-MAZZOTTI, 2006).

Entende-se que os cases possuem natureza exploratoria,
nao resultando necessariamente em generalizagdes, podendo
tornar-se embrido para desenvolvimentos empiricos de maior
alcance.

Na pratica do método, o pesquisador-discente carrega um
repertorio técnico de base (adquirido por meio da leitura de
livros, de observagdes diretas em seu cotidiano ¢ influéncias
da propria sala de aula) incorporando, posteriormente,
elementos, ensejado pela experiéncia
Essa caracteristica do método lhe confere uma perspectiva

novos imersiva.
construtivista. Assim, pode-se afirmar que a utilizagdo do
método tem o potencial de desvelar para o aluno diferentes
realidades, incitando-o ao desenvolvimento de capacidade
de resposta a diferentes situagdes profissionais, contribuindo
efetivamente para a evolugdo do repertdrio vivencial,
vocabular e profissional, por meio de comparagdes e contraste,
aporte e confrontos teoricos.
Pode-se dizer que os estudos de caso tém algumas caracteristicas
em comum: sdo descrigdes complexas e holisticas de uma
realidade, que envolvem um grande conjunto de dados; os dados
sdo obtidos basicamente por observagao pessoal; o estilo de relato
¢ informal, narrativo, e traz ilustra¢des, alusdes e metaforas;
as comparagdes feitas sdo mais implicitas do que explicitas;

os temas e hipoteses sdo importantes, mas sdo subordinados a
compreensdo do caso. Assim, um estudo de caso ¢ mais indicado
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para aumentar a compreensdo de um fendmeno do que para
delimita-lo; é mais idiossincratico do que pervasivo; e apesar de
ser usado na construgdo de teorias, pode ndo ser o melhor método
para isto (STAKE, 2001, apud CESAR, 2006, p.6).

As contribuigdes, proprias do estudo de caso, credenciam
o método a condigdo de estratégia de pesquisa, ensino e
extensdo, especialmente Uteis na area de Administragao
e Contabilidade pelo fato de preparar o discente para a
pratica do processo decisério. Por esta razdo, o estudo de
caso consagrou-se ao longo dos anos, como ferramenta de
pesquisa e aprendizagem (se for possivel dissociar pesquisa
do fendmeno de aprendizagem), amplamente empregada
nos ambientes académico e corporativo, na capacitagdo de
gestores.

2.4 Orientac¢des predominantes

A revisdo de literatura realizada aponta para o tratamento
do estudo de caso como método exclusivamente voltado para
a pesquisa, € ndo como um método hibrido, que contempla
ensino, pesquisa e extensdo, perspectiva desenvolvida nesse
trabalho em sua argumentacao.

De fato, os autores tratam o ‘método de caso’ como
estratégia de ensino, distinguindo os instrumentos (método de
caso e estudo de caso) (BOAVENTURA, 2004; CESAR, 2006;
FAGUNDES, 2009; GIL, 2004; 2009; IKEDA; VELUDO-
DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2005; MARTINS, 2008;
RODRIGO, 2008; VENTURA, 2007).

O estudo de caso ¢ uma técnica de pesquisa qualitativa, que volta

as atengdes do pesquisador para o diagnostico de um “caso”. O

método do caso, por sua vez, apresenta finalidades pedagogicas

e serve, sobretudo, para ilustrar conceitos e desenvolver

habilidades nos estudantes, podendo inclusive ser elaborado a

partir de um estudo de caso. Grosso modo, enquanto o estudo de

caso refere-se a pesquisa cientifica, o0 método do caso refere-se

ao ensino (IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA, CAMPOMAR,
2005, p.142)

O estudo de caso, tal como ¢ empreendido na pratica (como
método de pesquisa), ndo tem condigdes de ser confundindo
com estratégia de ensino e extensdo porque nio contempla
uma imersdo de qualidade na realidade investigada.

O método hibrido, a luz da orientagdo apresentada e
defendida nesse trabalho, demanda envolvimento, imersao
integral na realidade a ser explorada.

Na elaborag¢do do case, sob a égide das orientagdes do
docente (coordenador/gestor do projeto de pesquisa), o
aluno pesquisador participa com liberdade do processo de
formulagao das estratégias e abordagens de campo, aportando
diferentes ferramentas de construcéo, analise e conteudo. Essa
plasticidade de abordagem atribui uma identidade hibrida
construtivista a pratica.

O pesquisador-discente podera intervir na realidade
investigada ou situacdo-problema monitorada se o projeto de
pesquisa assim previr (método etnografico).

O método etnografico, originado no campo da Antropologia,

consiste na inser¢ao do pesquisador no ambiente, no dia-a-dia
do grupo investigado. Os dados sdo, entdo, coletados em campo,

em geral por meio de observagao participante e entrevistas, quase
sempre semi-estruturadas (VERGARA, 2006, p.72).

Em Administragdo e Contabilidade, essa inser¢ao dar-
se-4, em geral, posteriormente a elabora¢do de um estudo
sistematico, postura que viabilizard um diagndstico mais
realista e intervengdes mais tempestivas e eficazes.

Entende-se que as recomendacdes desenvolvidas a partir
dos estudos de caso sdo produtos de convergéncia.

Por exemplo, o aporte do método etnografico na
composicao de casos corporativos enseja: uma percepcao mais
profunda do ambiente empresarial (do formal ao informal);
a identificag@o dos valores e crencas compartilhadas, cultura
e subcultura organizacional, elementos muitas vezes ocultos
aos olhos de gestores; a descoberta do simbolismo inerente
no comportamento do individuo nas organizagdes; uma
visdo abrangente acerca de aspectos relativos a dificuldades,
relacionamentos e (ANDRE, 1995;
VERGARA, 2006).

Ao optar pela abordagem etnografica, o pesquisador

comportamentos

deve conscientizar-se que o processo demandard tempo
consideravel por ndo prescindir a experiéncia de contato,
atencdo consideravel para mitigar os riscos de omissdo ou
distorcao dos resultados obtidos, predisposi¢ao ao dialogo e
negociacao.

No curso de um estudo de caso, o pesquisador podera
também apropriar-se de diferentes elementos e estratégias, a
exemplo do emprego de fotografias como recurso narrativo,
embora este seja usualmente empregado como recurso
ilustrativo. Mesmo em areas como a de Custos, as palavras
ndo bastam para descrever ou enfatizar aspectos do estudo
(especialmente aqueles de natureza operacional).

O estudo de caso como estratégia hibrida (de cunho
pedagodgico) potencializa as possibilidades de intervencgao,
objetivando, dentre outros propositos, desenvolver no
pesquisador-discente a capacidade de analisar diferentes
problemas ou situagdes (interpretagdo, julgamento), sintese
(organizagdo e direcionamento logico dos argumentos
extraidos da analise) e planejamento da intervencdo (funcao
proativa). E a formacdo dessa ponte entre Analise-Sintese-
Planejamento-Ac¢ao que justifica a importancia do método nos

estudos organizacionais.

2.5 Construtivismo como referencial pedagégico dos
estudos de caso

O referencial construtivista ressalta a importancia
do aprendente ¢ sua relagdo com o mundo na construgido
do conhecimento, por isso denominada de concepgdo
pedagodgica emancipadora e libertadora. Em Administragao
¢ Contabilidade, as orientagdes construtivistas confluem as
demandas da pratica do processo decisério, uma vez que
incitam ao desenvolvimento de autonomia.

As diretrizes didatico-pedagogicas construtivistas (e
o método de estudo de caso na perspectiva hibrida pode
ser considerada uma delas) estimulam o discernimento
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do discente no exercicio das escolhas gerenciais (livre
arbitrio decisério). O construtivismo pressupde interagao
do aprendente e pesquisador com o mundo, dialogicidade
intrinseca a0 empreendimento de estudos de caso. De fato,
“Uma ideia fundamental do construtivismo era ndo considerar
o conhecimento como a reprodu¢do de uma realidade
independente de quem a conhece” (SANCHIS; MAHFOUD,
2010, p.20)

A presenca do referencial se revela na valorizagdo do
repertorio de partida do pesquisador (experiéncias, descrigdes,
explicagdes e significados).

Os estudos de caso podem apresentar diferentes
formatos, sendo classificados em exploratorios, descritivos e
experimentais (tipologia essencial).

Os trabalhos de natureza experimental sdo elaborados com
maior frequéncia nas ciéncias naturais, sendo muito raros nas
ciéncias sociais aplicadas.

Os estudos de caso descritivos apresentam geralmente
como propositos a caracterizagdo da unidade-caso ou dos
fenomenos a ela relacionados, a determinacao de sua natureza
e condigdes de ocorréncia desses fendmenos ou eventos, a
identificagdo de perspectivas de analise, pontos de vistas
e perfil dos sujeitos de pesquisa, dentre outros aspectos
(ZAINAL, 2007).

Os estudos de caso exploratorios apresentam a finalidade
de promover o reconhecimento tematico, visando alcangar um
status de maior familiaridade com o tema investigado, aquele
objeto do recorte (ZAINAL, 2007).

Esses estudos desdobram contetidos, explicitam
abordagens, oferecem trajetorias ou percursos metodoldgicos
para desenvolvimento do tema, a luz do construto proposto.

Os estudos de caso experimentais, como o proprio nome
sugere, objetivam, em geral, observar o impacto de fatores,
testar as condi¢des de ocorréncia dos fendmenos.

Cesar (2006, p.4) enfatiza que os “[...] casos também
podem ser definidos temporariamente (eventos que ocorreram
num dado periodo), ou espacialmente (o estudo de um
fendmeno que ocorre num dado local)”.

Independente da tipologia adotada no trabalho, essa
caracteristica inquisitiva e artesanal dos estudos de caso ¢ o
defrontamento com a realidade, coloca o pesquisador discente
como sujeito critico, incitando-o a um olhar que extrapola
aquele meramente contemplativo (lastro do referencial
construtivista).

2.6 Metodologia

Apresentada a plataforma teodrica, base de sustentacdo
de base trabalho, definiu-se como problematizagdo desse
estudo: quais as dificuldades relativas a elaboragdao de
estudos de caso sinalizada na literatura? Acredita-se que
essas dificuldades estejam atreladas ao fato das experiéncias
nao promoverem uma imersdo completa do pesquisador na
realidade investigada, ndo contemplando Ensino-Pesquisa
e Extensao. O eixo de abordagem apresentado direciona ao
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enquadramento da pesquisa como qualitativa, de natureza
exploratorio-descritiva e propositiva. Assim, formulou-se
como objetivo geral: apresentar o método de estudo de caso, a
partir da orientacdo construtivista, como estratégia hibrida (de
pesquisa, ensino e extensdao). Na consecucdo desse objetivo
norteador, almejou-se (objetivos especificos): identificar, por
meio da revisdo empreendida, experiéncias na elaboragao de
estudos de casos, € os relatos das dificuldades encontradas.
As pesquisas qualitativas, em geral, tomam por esteio, o
estudo de impressodes, pontos de vistas, percepgdes, olhares
e experiéncias vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa, que
neste trabalho, foram os autores revisados, uma vez que essa
pesquisa apresenta natureza eminentemente bibliografica
(STRAUSS; CORBIN, 2008; TOZONI-REIS, 2009)
A escolha metodologica baseou-se na analise da natureza
do recorte sugerido no estudo e dos dados explorados.
Pesquisas na abordagem qualitativa se caracterizam,
principalmente, por estudar subjetividades, crengas, valores,
representacdes da realidade, opinides, enfim, fendmenos
intrinsecamente complexos. Comportam observagdes, intensivas
e prolongadas, em ambiente natural, cujos registros devem ser
precisos e detalhados para que as informagdes colhidas possam

ser analisadas detalhadamente, embora esta analise ndo possa ser
generalizada (FAGUNDES, 2009, p.21)

Denzin e Lincoln (2000) compartilham esse entendimento
ao destacar que as pesquisas de natureza qualitativa envolvem
grande variedade de materiais empiricos, que podem ser
estudos de caso, experiéncias pessoais, historias de vida,
relatos de introspecgdes, produgdes e artefatos culturais,
interagdes, enfim, materiais que descrevam a rotina e 0s
significados da vida humana em grupos.

Desta maneira, depreende-se que opgdo metodologica
realizada harmoniza-se com a abordagem desenvolvida, uma
vez que em pesquisas dessa natureza “[...] interessa muito
mais compreender e interpretar seus contetidos que descrevé-
los” (TOZONI-REIS, 2009, p.15)

Ja o enquadramento da pesquisa como exploratorio-
descritiva justifica-se pelas acdes previstas nos objetivos
propostos. Os objetivos demandam necessariamente a
exploracdo das visdes apresentadas pelos autores cujos
trabalhos foram revisados, com a finalidade de identificar um
paradigma metodoldgico para empreendimento do método e,
como culminancia dessa descrigdo, ensejar o entendimento
de sua natureza, aspectos de implementacdo, restrigdes e
possibilidades.

A revisdo de literatura tomou por base o levantamento
realizado nas bases de dados Directory of Open Access
Journals (DOAJ) e SciELO Brazil (Scientific Electronic
Library Online), orientada por uma abordagem indutiva,
buscando-se fundamentos a argumentacao que ratificam a tese
advogada neste trabalho, a qual ressalta o carater hibrido do
método de estudo de caso.

A pesquisa foi desenvolvida respeitando as seguintes fases
(referéncia adotada neste grupo de pesquisa): 1) composicao
do eixo metodologico estruturante (projeto); 2) revisdo de
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literatura, explorando-se os citados bancos de dados (coleta-
triagem-apreciagdo de conteudo- sistematizagdo); 3) selegdo
de trabalhos cientificos, a partir da delimitagdo tematica
proposta, objetivando a concentragdo da abordagem em torno
do eixo problematizante; 4) estudo sistematico do material
selecionado, orientado por uma referéncia de argumentacao,
visando o desenvolvimento das se¢des nesse artigo; 5) analise
de contetdo (técnica aplicada ao exame ou apreciagdo critica
das obras revisadas sob um olhar focado, de modo a culminar
em inferéncias dentro do recorte investigado).

O tema reveste-se de inequivoca relevancia, uma vez que
a pratica docente na area de Administracdo ¢ Contabilidade
ainda ressente-se de uma abordagem pratica mais imersiva,
contextualizada e inserida nas demandas desse segmento de
mercado. Vislumbra-se, nesse trabalho, langar uma discussao
sobre a real possibilidade de aplicagdio do método numa
concepcao hibrida (alcangando ensino, pesquisa e extensao),
avultando a experiéncia na elaboragdo de estudos de caso.

2.7 Discussao

O emprego do método de estudo de caso tem sido ao
longo dos anos, alvo de criticas, sendo indicadas as seguintes
restrigdes:

v A possibilidade de manipulagdo dos dados, fazendo-
os convergir a conclusdes preditas (interferéncia do
pesquisador) (CESAR, 2006; RODRIGO, 2008);

v O controle reduzido sobre as observagdes realizadas e
dificuldade de predizer comportamentos (presenca do
inesperado) (BUFONI, 2002);

v Pouca énfase no rigor metodoldgico (MARTINS,
2008). Sobre essa restrigdo aplicativa, Yin (1984),
cuja obra € considerada o Vade Mecum, autor classico
da area, ressalta que, muitas vezes, o pesquisador do
estudo de caso tem sido descuidado, permitindo leituras
equivocadas ou tendenciosas para influenciar o rumo
dos resultados e conclusdes;

v A dificuldade ou mesmo impossibilidade de
generalizacdo (ALVES-MAZZOTTI, 2006; ANDRE,
1984; BUFONI, 2002; CESAR, 2006; MARTINS,
2008b; RODRIGO, 2008; VENTURA, 2007; YIN,
2005);

v" A morosidade na condugdo ou realiza¢do do estudo,
por ser um processo intenso, que exige do pesquisador
tempo de campo (ANDRE, 1984; CESAR, 2006;
MARTINS, 2008b; RODRIGO, 2008);

v A condi¢do limitante de dedicagdo parcial dos
estudantes  dos Administracdo (e
Contabilidade), especialmente aqueles dos cursos
noturnos. Um estudo de caso bem elaborado despende
tempo. Parte significativa dos alunos, mesmo os
professores, divide sua carga horaria em diferentes
atividades. Em face do exposto, os estudos de caso
brasileiro reclamam adaptacdes a realidade, o que pode
comprometer a qualidade e alcance da plenitude dos

cursos de

beneficios oriundos da aplicagdo do método (ANDRE,
1984; CESAR, 2006);

v A geragdo de grande volume de informagdes, o que
pode afetar o foco ou objetividade do trabalho (CESAR,
2006).

As restri¢des sinalizadas nesta revisdo confluem para

a analise da importancia da maturidade, disponibilidade e
preparo do pesquisador para condugdo de um estudo de caso,
quadro que foge ao controle dos coordenadores/gestores de
projetos e da propria equipe dos grupos de pesquisa.

Das limitagdes citadas, aquela que trata das dificuldades
relativas a generalizagdo ou teorizagdo decorrente do estudo
de caso ¢ a mais incidente.

Paradoxalmente, entende-se a que essa caracteristicaéaque
torna o método mais adequado ao exame de particularidades
de um fendmeno. Acrescente ainda, o fato de que a diversidade
dos objetos nas ciéncias sociais ¢ algo inerente. A atipicidade
de situagdes goza de legitimidade nos estudos cientificos,
sendo rica em significados, lacunas e recortes de exploracao
pendentes. Os estudos de caso viabilizam a exploragdo de
aspectos que sdo singulares no objeto investigado.

Os resultados obtidos nos estudos de caso assumem
como prerrogativa o encaminhamento a teorizagdo, mas
podem eficazmente corresponder a finalidades explanatorias
ou causais. Esbogar teorias a partir de um unico estudo, ou
pequeno nimero deles € incorrer em um erro, superestimando
seus contornos como método de pesquisa.

Destaque-se que:

Teoria e método sdo interdependentes. Ambos buscam realizar

o objetivo da pesquisa, seja ele descrever, explicar, descobrir,

compreender, predizer determinado fendmeno. A teoria pode

gerar ¢ dar forma ao método e o contrario também ¢ verdadeiro.
Ambos se nutrem (VERGARA, 2006, p.9).

Qualquer esfor¢o de generalizacdo, sob esse prisma de
analise, advém da teoria e ndo do exame realizado (YIN,
1994). Para Ventura (2007) os argumentos mais comuns dos
criticos dos estudos de caso estdo no risco de o investigador
apresentar falsa certeza das conclusdes e fiar-se demais em
falsas evidéncias. Em decorréncia disso, deixar de verificar
a fidedignidade dos dados, da categorizagdo e¢ da analise
realizada. A recomendagdo para eliminar o viés de estudo é
elaborar um plano de estudo de caso que previna provaveis
equivocos subjetivos.

O estudo de caso, como composto pedagogico hibrido,
compreende um estudo em profundidade conduzido sob
perspectiva, que ¢ subjetivo por natureza. A demanda temporal
¢ consequéncia das demandas de aplicacdo. Portanto, ndo
implica simplificacdo de realidades complexas, mas sim
do exame acurado de seus elementos, sem desconsiderar,
entretanto, sua subjetividade inerente. O que se aventa como
restricdo, no entendimento desses autores, deve ser abordado
como trago inerente ao método.

Cesar (2006) destaca a necessidade de se discutir o estudo
de caso em trés aspectos de analise: natureza da experiéncia
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(como fendmeno investigado), natureza do conhecimento a
ser elaborado e a possibilidade de generalizagdo do estudo.
Nesta pesquisa, estabeleceu-se as seguintes dimensoes
analiticas: objetivos de aprendizado e de pesquisa — qualidade
da experiéncia — produtos e contribui¢des — desdobramentos
do estudo.

Almeja-se, adotando-se esse enfoque, que o pesquisador
discente, sob tutoria /orientacdo especializada do pesquisador-
coordenador do projeto, promova ou facilite a aprendizagem
por meio da imersdo na realidade investigada. Nesse sentido,
faz-se mister identificar preliminarmente as necessidades de
ensino-aprendizagem, elementos estruturantes do projeto de
pesquisa e a durag@o da imersao.

Os estudos de caso, nessa proposta, serdo sempre
longitudinais, caracteristica que encurta o seu ciclo de vida,
temporizando a validade das conclusdes elaboradas.

A experiéncia de composi¢do de um estudo de caso
tem o potencial de converter o conhecimento tacito (carga
de experiéncia dos atores envolvidos no processo) em
conhecimento explicito (aquele que se materializa em
contribuigdes).

Entende-se que as restrigdes atribuidas ao estudo de caso,
segundo os autores revisados, se avultam em decorréncia da
qualidade do projeto de pesquisa e protocolo do estudo de caso
(desalinhamento entre procedimentos e objetivos propostos).
Os estudos populacionais, aqueles realizados junto a amostras
assintoticas, paradoxalmente também perdem significado
por conta dos padrdes de representatividade, por for¢a das
singularidades inerentes aos ‘objetos sociais’. As organizacdes
também sdo objetos sociais.

2.7.1 Estudo de caso como método hibrido

A operacionalizacao do estudo de caso requer a elaboragao
de um protocolo, bem como identificacdo dos pardmetros de
validade, confiabilidade e desempenho.

[...] isto ¢, indicadores de que os resultados, as afirmagdes das

proposigdes — teses — e outras evidéncias, de fato, revelaram o

que se pretendia do estudo dentro do dominio tedrico e pratico
que circunscreveram o Estudo de Caso (MARTINS, 2008a, p.3).

Sdo etapas de desenvolvimento do estudo, em sua
perspectiva hibrida:

v Dimensio ‘Ensino’

1) Integragdo (compatibilizacdo) promovida entre os
conteudos dos eixos curriculares, assim como com
o repertorio de experiéncias do discente e docente,
principais vertentes do projeto, orientados pelo perfil
académico do aluno de iniciagdo cientifica. Selegao
dos contetidos pré-requisitos a experiéncia de pesquisa.
Nivelamento e capacitacao.

2) Organizag¢do da pesquisa de campo a luz dos elementos
identificados na etapa anterior.

a) Planejamento relativo a aplicagdo do método de estudo
de caso: protocolo (definigdo dos procedimentos e
escolha dos instrumentos de coleta).
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3) Composicao do protocolo de estudo de caso.

v Dimensio ‘Pesquisa’

b) Estudo sistematizado dos conteudos de base e aqueles
transversais, necessarios ao eficaz desempenho na
realizacdo dos trabalhos.

¢) Formagdo do referencial tedrico de suporte aos
trabalhos (repertorio técnico) — revisdo de literatura.

v’ Dimensio ‘Extensio’

a) Observacdo sistematizada e coleta de dados.

b) Tratamento de dados, triangulagdo (relacionamento
entre variaveis) e organizacao.

c) Anilise e conclusdes, por meio da articulacdo entre

conteudo/referencial tedrico aportado e pratica
(confronto e contraste).
d) Apresentacdo dos resultados do levantamento,

discussao e obtengao de feedback.

e) Composicao do caso.

Essas etapas compdem a estrutura do protocolo de estudo
de caso, definido como um conjunto de cddigos, mengdes e
procedimentos suficientes para replicar o estudo ou aplica-
lo em outro caso que mantém caracteristicas semelhantes ao
Estudo de Caso original (MARTINS, 2008).

Integram a estrutura do protocolo, nos moldes propostos:
unidade-caso, tematica de exploragdo, tipologia do estudo
(exploratoria, descritiva ou experimental), objetivos de
aprendizado e de pesquisa, objetivos, referencial tedrico de
suporte, questdo estruturante (norteadora) - principal e aquelas
complementares, técnicas de coleta, procedimentos, duragao
prevista, duragao real (tempo efetivo no campo), observagoes,
restricdes da analise empreendida, prognosticos, resultados,
parametros de indexacdo, analise de resultados, conclusoes,
avaliagcdo da experiéncia (de reacdo), recortes emergentes,
produtos do estudo de caso.

O protocolo, tal como estruturado no paragrafo anterior,
estabelece o design do estudo e direciona os trabalhos de
campo as questdes norteadoras do estudo, comportando a
flexibilidade necessaria.

O respeito ao protocolo elaborado orienta a imersdo
profissional, estabelecendo pardmetros de avaliagdo e linhas
de abordagem, evitando que o produto do estudo de caso
se limite a uma narrativa de fatos desprovida de criticidade.
Acrescente ainda que, a organizacao dos dados impde critério,
disciplina e organizagdo, compreendendo todo o processo de
transcri¢cdo de depoimentos, relatos, observagdes e opinides,
estruturados com base nos parametros predefinidos de
indexacao (MARTINS, 2008). Os dados contidos no protocolo
servem de input ao preparo da carta de intengdes, que da start
ao dialogo com a unidade-caso e imersdo na realidade.

E forgoso ressaltar que o estudo de caso nio corresponde
a uma atividade de supervisdo ou inspe¢do. Reduzi-lo a essa
fungdo empobrece qualquer abordagem, desmerecendo seu
componente critico. E sua subjetividade inerente que o eleva
a condigao de instrumento de aprendizagem (fungao didatica),
resignificando a experiéncia em sala de aula.
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A experiéncia representa uma oportunidade para
elaboracdo de associagdes e dissociacdes, sO que
intelectualmente embasadas.

Acredita-se (e a revisdo de literatura aponta) que a
elaboragdo exitosa de casos empresariais

[...] depende da perseveranga, criatividade e raciocinio critico

do investigador para construir descri¢des, interpretagdes, enfim,

explicagdes originais que possibilitem a extragdo cuidadosa de
conclusdes e recomendagdes. Nesse sentido, o pesquisador deve
apresentar encadeamentos de evidéncias e testes de triangulagdes

de dados que orientaram a busca de resultados alcangados
(MARTINS, 2008a, p.3).

Sdo duas as espécies de informagdes em um estudo de
caso: aquelas de apoio argumentativo e as de apoio secundario.

As informagdes de apoio argumentativo integram o eixo
que estrutura o trabalho de campo (construto, ideario do
trabalho), de modo a conferir identidade ao estudo. De fato,
uma das qualidades fundamentais a um estudo de caso ¢ a
existéncia de contornos bem definidos, sob a égide de um
eixo de desenvolvimento tedrico. “A robustez analitica, logica
das conclusdes e defesa das proposi¢cdes sob o caso, com
certeza, nao lhe garante suficiéncia pela construgdo de uma
teoria que consiga explicar o recorte da realidade explorado
no estudo de caso.” (MARTINS, 2008a, p.4) As informagdes
de apoio secundario sdo aquelas uteis a contextualizagdo e
caracterizacao da unidade-caso. Tém importancia secundaria,
comparativamente as informacdes de apoio argumentativo.
Por essa razao, sua disposi¢do no case deve ser dosada para
ndo ensejar a perda de objetividade.

Sdo parametros de avaliagao do estudo de caso, aplicado
como estratégia de ensino: qualidade e disposicao das
informagdes de apoio argumentativo; harmonia na redagao
das informagdes de apoio secundario e argumentativo; 16gica
na organizagao dos argumentos, conclusdes e recomendagdes
(critérios para encadeamento de ideias e proposigdes);

Figura 3: Requisitos de sucesso da estratégia

« Sensibilizag¢do sobre a / N s ~
importéncia do estudo
» Acompanhamento.

fundamento teodrico (lastro); rigor metodoldgico; alcance
e completude; limites periféricos bem definidos; estrutura
do arranjo e experiéncia imersiva. Enfatize-se que o
empreendimento de um estudo de caso organizacional, para
corresponder aos parametros citados, demanda imersao
profissional, ndo se restringindo a realizagdo de poucas
visitas, relato de longas historias, entrevistas e obtencdo de
volumosos dados secundarios.

Sdo beneficios potenciais da aplicagdo do método de
estudo de caso como método hibrido: estabelecimento de
uma conexao entre a academia e as organizagdes; promog¢ao
de inser¢ao no mercado de trabalho por meio da atividade de
pesquisa, possibilitando, dentre outras acdes, 0 mapeamento
de perfis e adequagdo dos conteudos disciplinares;
desenvolvimento de diferentes fungdes cognitivas; incentivo
a aquisi¢@o de relacionamentos interpessoais fora do espago
institucional (formagdo de network), aprimoramento da
habilidade de negociacdo, bem como a triagem eficaz de
contetido (pratica seletiva); estimulo a colaboragdo entre
os pares; articulagcdo de diferentes conteudos curriculares
simultaneamente na pratica profissional, caracteristica
que marca os estudos como atividade interdisciplinar;
encurtamento ciclo de vida das conclusodes, o que forga sua
recontextualizagdo, renovacao e releitura em espagos de
tempo pequenos.

Gil (2004) trata esse ultimo item como limitagao,
todavia, acredita-se que a revisdo continuada dos estudos é
salutar, posto que, nos estudos organizacionais, decorre da
necessidade de acompanhar as tendéncias, a evolu¢do do
proprio conhecimento.

A convergéncia dos beneficios depende da preparagdo
do pesquisador, disciplina, transparéncia na comunicagao
e feedback (Figura 3), elementos presentes no processo de
planejamento.

» Transparéncia.

* Avalia¢do e comunicagéio do
desempenho (perspectiva
proativa).

. T

Fonte: Os Autores.

A eficacia do método depende diretamente da qualidade
do planejamento e protocolo do estudo, do comprometimento,

4 )
e do rigor
metodologico. . . -
. £l *Orientag@o sistematica.
*Planejamento. . ~
e * imersdo.
* composicdo do lastro .Ob "
tedrico. servagdo.
« Elaboragdio do -Asmztenc:ja dg docente,
protocolo coordenador da
pesquisa.
\_ J

envolvimento, motivagdo, autonomia e predisposicao do
pesquisador a experiéncia imersiva, requerendo disciplina,
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organizagao, iniciativa e dedicagao.

Na area de Contabilidade de Custos essas demandas
se acentuam por conta da natureza da especialidade e sua
plasticidade. Ressalte-se que esta dialoga e serve a outras
areas, denominadas de clientes

(engenharia, logistica,

projetos, marketing, dentre outras).

3 Conclusao

O desenvolvimento de estudos de caso obedecendo aos
parametros descritos, entretanto, se esbarra em dificuldades
de ordem pratica, especialmente aquela relativa ao tempo
requerido para sua elaboragdo e imersdo propriamente dita,
fazendo distar o ideal do que ¢ efetivamente desenvolvido;
quadro que afronta a realidade brasileira. Essa caracteristica
nao exime e até estimula a academia ao debate acerca das
condi¢des realmente adequadas a aplicacdo do método no
contexto local, considerando as limitacdes mapeadas. A
contextualizagdo metodologica (adaptagdo) € importante, mas
sem perder-se dos parametros de qualidade e exceléncia.

Propds-se, nesse trabalho, o estudo de caso como método
hibrido. Advoga-se que o este pode ser utilizado como
estratégia de ensino e extensdo, a0 mesmo tempo em que
serve as finalidades de pesquisa, se conduzido como atividade
imersiva orientada.

Os argumentos concatenados convergiram para a
viabilidade de aplicagdo do método considerando as citadas
perspectivas, mas aponta para a necessidade de se repensar
aspectos relativos as condi¢des de aplicacao.
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