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1 Introducéo

Resumo

O ensino superior é o instrumento principal de transmisséo da experiéncia cultural
e cientifica acumulada pela humanidade. Este artigo apresenta uma metodologia
de ensino para Educacéo a Distancia (EAD), baseada na percepcao dos alunos.
Estabelece, inclusive, categorias primérias e secundarias para a criagdo de um
mapa de ensino a distancia. Utiliza como fundamentos metodoldgicos: a
fenomenologia, 0 método indutivo, as pesquisas aplicada, exploratéria e descritiva.
A metodologia proposta, denominada Metodologia de Ensino via EAD — Integradora
e Colaborativa — para o Ensino Superior, Baseada na Percepcdo dos Alunos
(MAPICes), foi testada e avaliada por alunos e professores de uma universidade
e os resultados foram satisfatérios. Os resultados apontam elementos norteadores
em metodologias deste género. Tais elementos sdo representados por pontos
fortes e pontos fracos da metodologia. Os pontos fortes representam os destaques
da metodologia MAPICes e os pontos fracos, as lacunas percebidas para o feedback
necessario a implantacéo pratica.

Palavras-chave: Educagéo a Distancia. Metodologia de Ensino. Ensino Superior.

Abstract

Higher education is the main tool for the handing down of cultural and scientific
experience accumulated by mankind. This article presents a methodology for Long
Distance Education (EAD) based on the students’ perception. It also establishes
primary and secondary categories for elaborating a Long Distance Learning Map.
As to methodology fundamentals, it uses: phenomenology; induced method; applied,
exploratory and descriptive researches. The methodology proposed, which was
named Teaching Methodology via EAD — integrated and collaborationist — for
Higher Education Based on the Students’ Perception, was tested and evaluated by
students and professors in a University and the results were satisfactory. The
results guide us to leading elements in methodologies of this kind. Such elements
are represented by the weak and strong points of the methodology. The strong
points represent the best of MAPICes and the weak points represent the evident

gaps of feedback, which are necessary for practical use.
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de servico). Mais exigente e seletivo, o cliente hoje é

Hé& pouco tempo, o foco das empresas estava
marcado pela importancia ao produto ou servigo. Numa
época nem tdo distante assim, o foco passou a ser o
processo de producdo. Hoje, num momento de acirrada
concorréncia, o cliente — antes pouco informado sobre
produtos e servigos e agora com acesso a informacdes
do Brasil e do mundo sobre o que se produz e o que se
vende — passou a se tornar o foco das industrias
(produtoras de produtos) e das empresas (prestadoras

visto como o maior capital das empresas. Esse novo
paradigma também estad presente nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES): nas Universidades, Faculdades,
Institutos publicos e particulares, o enfoque mudou do
professor e do ensino para o aluno, ou seja, o aluno
COmo 0 centro do processo.

Nada mais adequado, entdo, que se desenvolvam
estudos e pesquisas e que se promovam avangos
considerando a percepg¢do do aluno sobre o ensino

1 Este trabalho recebeu apoio financeiro, na fase inicial, do programa de bolsas de pesquisa, art. 170 da Constituicdo do Estado de Santa
Catarina; na fase da realizacé@o do doutorado, recebeu apoio financeiro da CAPES, por ocasido da bolsa de capacita¢do docente (nivel
doutorado); foi aceito e apresentado no 11° Congresso Internacional de Educagéo a Distancia, realizado em Salvador, Bahia, em
setembro de 2004; é fruto da tese de doutorado defendida em fevereiro de 2004, no Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Produgao, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob a orientacdo do Prof. Dr. José Leomar Todesco. Na fase do estudo
de caso, recebeu apoio institucional da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), quanto a populacéo e amostra da pesquisa e quanto

a avaliagdo da home page.
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superior nas IES. A Educac¢éo a Distancia (EAD),
reunindo novos mecanismos de comunicagdo entre
aluno, conteudo e professor, também deve se nortear
por esse paradigma.

2 Material e Métodos

Uma lacuna metodoldgica percebida na Educacao
a Distancia (EAD) levou ao interesse pratico e a vontade
de compreender e explicar o cotidiano da EAD
vivenciado e percebido pelos alunos matriculados em
disciplinas semi-presenciais (via EAD) de um curso do
Ensino Superior.

A palavra caminhos representa o alicerce da
metodologia aqui apresentada e testada junto aos
alunos. A partir da percepcdo dos alunos sobre o
caminhar presencial versus o caminhar a distancia
(reflexao fenomenoldgica), buscou-se desenvolver uma
metodologia de ensino via Educacéo a Distancia (EAD)-
integradora e colaborativa.

Para alcancar os objetivos propostos, utilizaram-se
fundamentos tedrico-metodoldgicos: a fenomenologia
— respaldo metodolégico a questdo de pesquisa; o
método indutivo; as pesquisas aplicada, exploratéria e
descritiva. Os instrumentos de coleta de dados incluiram:
formulario (fase inicial de coleta das percepc¢des dos
alunos) com uma Unica questdo aberta, questionério
semi-fechado (fase posterior de teste do protétipo — a
home-page), uso do e-mail e lista de discussédo. A
abordagem de andlise dos dados inicial foi qualitativa
e, na fase final da pesquisa, utilizou-se a abordagem
guantitativa associada a qualitativa. As técnicas de
andlise dos dados incluiram a andlise de contetdo e
teste do protétipo junto a alunos e professores.

Questiona-se entdo: quais as caracteristicas que
deve ter uma metodologia de ensino via educacao a
distdncia no ensino superior — elaborada a partir da
percepcao dos alunos — para que esta seja considerada
integradora e colaborativa? A metodologia proposta e
aqui apresentada reline essas caracteristicas.

3 Resultados e Discusséo
3.1 Ensino Superior e Educagéo a Distancia (EAD)

A Educacdo a Distancia (EAD) tem recebido
diversos conceitos com seus respectivos enfoques. No
inglés — Distance Education (DICIONARIO..., 2003), a
EAD - como serd denominada a partir de agora €
enfatizada ora como fator de distancia geografica entre
professor e alunos, ora quanto ao uso de tecnologias
de comunicacéo.

O conceito mais abrangente inclui as formas de
ensino-aprendizagem nas quais os alunos e 0s
professores se comunicam de qualquer maneira além
de reunides presenciais em sala de aula. Esta definicdo
inclui os seguintes casos: alunos espalhados
geograficamente e estudando sozinhos por grande parte
do tempo, mas participando de reunifes de grupo
regulares em centros de estudo ou tele-postos (study
center; learning center), com ou sem a presenga de
um tutor ou facilitador; alunos e professores morando

no mesmo local e freqlentando a mesma instituicdo de
ensino presencial, os quais, por motivos de conveniéncia
de horéarios e ndo de problemas quanto a distancia
geografica, comunicam-se por meio de redes de
computadores (e-mail) (DICIONARIO..., 2003). Essas
novas formas de ensino-aprendizagem sao aqui
caracterizadas como novos paradigmas no ensino
superior.

3.2 Paradigmas contemporaneos no ensino superior

Uma sociedade que emana conhecimento também
precisa produzi-lo em consonancia com processos de
comunicag&o, colaboragéo e criatividade. E desta forma
que o conhecimento evolui e novos paradigmas se
instalam em substituicdo a paradigmas anteriores. Na
aprendizagem, os paradigmas contemporaneos
contemplam novos modos de ensinar e de aprender.
Diante das diversas concepcdes sobre a aprendizagem,
foram escolhidas algumas delas que dao suporte a
metodologia:

* Visdo Progressista;

« Ensino com Pesquisa;

» Visdo Holistica;

¢ Quatro Pilares da Educagéo;

* Aprendizagem Significativa;

* Inteligéncias Mdltiplas;

* Organizagbes de aprendizagem;

e Concepcédo cognitivista de aprendizagem e

Inteligéncia Artificial.

Segundo Behrens (2002, p.88), “a concepg¢do de
uma proposta pedagdgica embasada por essas
tendéncias demanda a exploracdo dos referenciais de
cada uma delas, tendo presente que a aproximacao
desses pressupostos pode e deve formar um todo”. Para
o desenvolvimento da metodologia ora apresentada, tais
referenciais foram exploradas, dando sustentagéo ao
trabalho. Além destes, também foram analisados os
conceitos de integracdo e de colaboracdo na EAD.

3.3 Integracdo e colaboracdo na Educacdo a
Distancia (EAD)

Em Piaget (LA TAILLE, 1992), encontramos que h4,
na educagdo, o lugar da interacdo social. Para uma
formacéo inovadora, exigida em todas as &reas do
conhecimento, fazem-se necessérios trabalho coletivo,
discussdo em grupo, cooperacgdo, contribuicdo e
parcerias. Desta forma, as universidades que oferecerem
uma pratica pedagdgica que propicie a conquista dessa
nova proposicdo na modalidade a distancia estardo na
vanguarda quanto a aprendizagem dos seus alunos para
o mundo do trabalho e da vida (BEHRENS, 2002, p.76).

Assim, é fundamental abandonar uma escola
burocrética, hierarquica, organizada por especialidades
para construir uma escola aberta, com mecanismos
de participagdo e descentralizagéo flexiveis, com regras
de controle discutidas pela comunidade (BEHRENS,
2002, p.77).

Essa opc¢éo metodolégica — num paradigma emergente
— assenta-se em a¢Ges diferenciadas, como saber pensar,
aprender a aprender, aprender a conviver, aprender a ser,
aprender a fazer, aprender a conhecer e a produzir
conhecimentos proprios (BEHRENS, 2002, p.128).

Para Delors et al. (2000, p.139-151), tais acfes
representam as novas missdes do ensino superior:
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a) lugar onde se aprende e fonte de saber: preparar
para a pesquisa e para 0 ensino;

b) o ensino superior e a evolugdo do mercado de
trabalho: dar formacéo altamente especializada
e adaptada as necessidades da vida econémica
e social;

c) a universidade, lugar de cultura e de estudo
aberto a todos: para poder responder aos
multiplos aspectos da chamada educacao
permanente, em sentido lato;

d) ensino superior e cooperacdo internacional:
cooperar no plano internacional.

Essas missdes podem concretizar-se no ensino
tradicional, mas a EAD contribuira eficazmente para a
consecucdo desses desafios, utilizando metodologias
adequadas ao ensino superior.

3.4 Metodologias de ensino via EAD no ensino
superior

Para se obter um perfil das metodologias de ensino
encontradas nas Universidades Brasileiras, optou-se por
realizar uma analise das universidades quanto a integracéo
e & colaboragdo. Tais fatores foram selecionados por
representarem o eixo central da metodologia aqui
apresentada.

E possivel estabelecer uma breve andlise sobre as
universidades (federais) pesquisadas quanto a integragcdo
e a colaboracdo: das 40 (quarenta) universidades, 21 (vinte
e uma) desenvolvem EAD (de forma explicita ou nao);
isso representa 52,5%, ou seja, pouco mais da metade;
destas, somente 8 (oito), 0 que representa 38%, trazem
conteudo explicito sobre integracdo e colaboracao,
demandando, assim, acfes nessa area, tendo em vista
estudos recentes sobre a necessidade desse enfoque
(MASON, 1998). Os resultados encontrados demonstram
a necessidade de esclarecimento sobre as metodologias
de ensino no Brasil.

Em outros paises, a andlise de algumas das maiores
e mais tradicionais universidades auxilia na identificagdo
do panorama existente sobre a EaD em diferentes
contextos: “O contato com outras experiéncias permite
a visdo de procedimentos e técnicas que, com certeza,
criam atalhos e indicam caminhos que podem ser
considerados quanto a viabilidade de implantacdo no
Brasil” (RODRIGUES, 2003). Munidos desses
elementos, foram identificados os aspectos norteadores
da Metodologia desenvolvida para o ensino superior.

3.5 Aspectos norteadores dametodologia

Mason (1998) desenvolveu um estudo sobre modelos
de cursos on-line, o qual fundamenta a metodologia
aqui proposta. Para a autora, os aspectos dos cursos
on-line podem ser assim caracterizados:

a) estrutura basica de cursos on-line — mensagens
assincronas para grupos e individuos, acesso aos
materiais do curso e eventos interativos em tempo
real;

b) discussdes — estrutura planejada, pequenos grupos
(menos de 10), tarefas especificas e cronograma

(discussbes abertas ndo sdo adequadas para
Cursos, mas continuam crescendo na area social);

c) atividades colaborativas — construir pagina com
os trabalhos dos grupos; solucdo de problemas,
simulagdes ou experimentos on-line e comparagao
das solugdes; comentarios dos colegas. Atividades
integradas no curso e avaliagédo;

d) avaliagdo on-line — softwares facilitam a criacéo
de testes de multipla escolha, sistema de entrega
de trabalhos, organizacdo dos conceitos e
armazenagem dos trabalhos;

e) preparacdo de cursos: tecnologia permite a
preparagdo de cursos flexiveis e customizados,
usando video, audio, texto e oportunidades de
interacdo significativa, mas o custo geralmente
€ proibitivo (tecnologia raramente é o problema,
e raramente a solugao);

f) aprendizado just-in-time e learner centered —
aprender a aprender — pesquisar, selecionar e
sintetizar informagdes, descobrir como e onde
localizar respostas e solugdes;

g) entender, transformar e apresentar idéias.

Desta forma, Mason (1998) procura classificar os
modelos de cursos a distancia em trés grupos: o
Modelo de Suporte + Conteudo (Content + Support
Model), o Modelo em Torno do Envolvimento (Wrap
Around Model) e o Modelo Integrado (Integrated Model).

O Modelo Integrado é o oposto do primeiro modelo,
pois consiste em atividades colaborativas, recursos de
aprendizagem e uma jungdo de tarefas. Acontecem
discussdes on-line, pesquisas, processamento de
informagdes e tarefas. O contelido é flexivel, dindAmico
e determinado, em grande parte, pelas atividades
individuais e em grupo. Dissolve a distincdo entre
conteldo e suporte e depende da criacdo de
comunidades de aprendizagem.

Associado ao modelo integrado, foi necessario
estudar os aspectos que envolvem o funcionamento da
mente na aprendizagem, tendo em vista que a
metodologia proposta trabalha com as percepc¢des dos
alunos. Na década de 70, o inglés Tony Buzan criou
uma ferramenta que denominou Mind Map®, como
resultado de suas pesquisas sobre o funcionamento
do cérebro. A técnica — chamada Mind Mapping — “é

é
uma técnica nao-linear de anotagdes. Também é definida
como um meétodo visual de organizacado de dados e
informacdes. E uma maneira simples e facil de
representar pensamentos usando palavras, cores e
figuras” (ARTIGOS, 2003).

A técnica Mind Mapping foi utilizada na organizacéo
visual e na organizacdo dos elementos da metodologia
proposta, descrita a seguir.

3.6 Metodologia de ensino via EAD — Integradora e
colaborativa — para o Ensino Superior, baseada na
percepcéo dos alunos (MAPICes)

A metodologia MAPICes, utiliza como pressuposto
o0 modelo integrado de educacdo a distancia, segundo
Mason (1998) e a técnica Mind Mapping (ARTIGOS...,
2003). Essas duas concepc0es tedricas fornecem a base
essencial da estratégia adotada para a construgdo da
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metodologia descrita nos préximos itens. A MAPICes
compreende as seguintes etapas:

e Paradar inicio ao processo, € criado um formulario
aberto (A). Esse formulario possibilita a identificagéo
do subsidio béasico para a constru¢do da metodologia:
as percepcdes dos alunos quanto a EAD vivenciada.
A aplicacdo do formuléario (B) possibilita aos
alunos descreverem seus sentimentos, reflexdes,
pensamentos quanto a: aluno, contetdo, professor,
disciplina e ambiente de aprendizagem. O
anonimato € opcional.

» Através da andlise de conteudo (C), as percepgdes
séo analisadas e categorizadas, a fim de nortear
a construcao das categorias principais e secundarias
para a construcdo do mapa de aprendizagem
também denominado MAPICes. A definigdo de
categorias (D) permite a constru¢cdo de um
parametro de andlise: quais sdo as categorias
primarias (elementos essenciais) e quais sao as
categorias secundarias (elementos secundarios).
Essa fase é essencial para definir o contetdo do
MAPICes.

e Cria-se, como produto da metodologia, 0 Mapa
de Aprendizagem Integrador e Colaborativo
para o Ensino Superior (MAPICes) (E), em que
as percepcdes dos alunos sdo agora colocadas em
prética; esse produto da metodologia congrega 0s
desejos, necessidades, percepgdes, pensamentos,
sentimentos e reflexdes daqueles que vivenciam
a EAD.

» Torna-se necessario a fim de validar o mapa — o
produto da metodologia — o teste do protétipo (F)
junto aqueles que contribuiram para a construcéo
do seu conteudo: alunos (principalmente) e
professores (como respaldo de especialistas)
acessam - e testam - ao mapa durante um periodo
pré-definido. Nesta fase, é importante o respaldo
da administrac@o superior da Universidade onde
0 produto serd acessado e testado, pois denota
a seriedade e o compromisso com o trabalho
desenvolvido.

e Alunos (principalmente) e professores (os
especialistas também mostram sua percepcao
para enriquecer as percepc¢des dos alunos)
testam o mapa e preenchem um questionario
(G). A aplicacdo do questionario (H) acontece
presencialmente (esse instrumento, essencialmente
fechado, possibilita o rapido preenchimento). O
e-mail do professor é fornecido aos alunos e
professores, de modo a possibilitar outro canal
de contato e, novamente, a percepg¢ao dos envolvidos
Nno processo.

» Avalidagdo do prot6tipo — 0 mapa — da-se através
da analise dos dados (I) dos questionarios,
complementada pelos e-mails recebidos de
alunos e professores. Caracteriza-se na fase
posterior, o feedback (J), necessario a identificacéo
de pontos fortes e fracos do mapa. E no feedback
sobre 0 mapa onde estéo as entradas (sugestoes,
criticas etc.) para a melhoria da metodologia.

A Metodologia proposta busca promover um novo
paradigma: EAD a partir da percepcao dos alunos.

3.7 O contexto da pesquisa

O local escolhido para a realizacdo do estudo de
caso foi a Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). Em
2004, a UNIVALI completou 40 anos de histéria na
Educacgéo Superior da regido do litoral centro-norte do
Estado de Santa Catarina e 15 anos de seu reconhecimento
como Universidade. A missdo da UNIVALI esté articulada
com o projeto de desenvolvimento social do pais e da
regido, com o0 acesso a educacdo continuada dos
cidaddos na area de sua abrangéncia e com formagao
cientifica e ética de seus estudantes.

Entre os valores da UNIVALI, estd a producédo e o
uso da tecnologia a servico da humanizacéo. Para
concretizar essa meta, a UNIVALI iniciou a Educacgéo
a Distancia: um dos primeiros registros sobre EAD, no
ambito da Universidade, data de 1997, passando pela
participacdo na constituicdo da UniRede em 1999 até
os dias de hoje, onde se desenvolve EAD semi-
presencial. Em 2004, foi instituida a Coordenacéo de
Educacao a Distancia para definir diretrizes e programas
para a EAD (UNIVERSIDADE..., 2003).

Os motivos que justificaram a escolha da universidade
foram: a) a acessibilidade a dire¢éo (geral e académica),
ao Departamento de Educacado a Distancia (CEADU),
a alunos, professores e funcionarios; b) o fato de a
pesquisadora pertencer ao quadro de docentes da
universidade; c) o fato de a professora atuar junto as
disciplinas semi-presenciais, bem como a experiéncia
da Universidade com disciplinas semi-presenciais.

A UNIVALI conta com 1700 alunos matriculados na
modalidade semi-presencial (dados do segundo
semestre de 2004).

3.8 Resultados da avaliagéo da Metodologia MAPICes

Durante o periodo de 03/11/2003 a 02/02/2004,
académicos e professores vinculados as disciplinas
semi-presenciais da Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI), acessaram ao MAPICes, na home page de
EAD da Universidade (http://fead.univali.br/iwww/elizete),
totalizando 188 (cento e oitenta e oito) alunos matriculados
nas disciplinas e 12 (doze) professores. Para que esses
sujeitos soubessem do que se tratava e dos objetivos
que se desejava atingir, noticias foram publicadas no
web site e e-mails foram remetidos para as listas
fornecidas pelo setor de EAD da Universidade. O total
de questionarios utilizados na andlise representou
10,64% para alunos e 83,33% para professores/
especialistas. Apesar da baixa devolugao de questionarios
por parte dos alunos, a amostragem obteve um minimo
ideal para a representatividade da populacdo envolvida
na pesquisa. Ja para os professores/especialistas, a
representatividade foi maior, obtendo quase a totalidade
da devolugdo dos questionarios.

A fim de testar e avaliar a Metodologia, optou-se por
avaliar o produto resultante desta: o mapa de
aprendizagem, também chamado MAPICes. Trata-se
de uma home-page que, apos ser disponibilizada aos
alunos e professores, foi avaliada mediante a aplicacédo
de um questionario semi-aberto, no qual foram utilizadas
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variaveis qualitativas do subtipo categérica ordinal
(PEREIRA, 1999, p.44).

A home-page (http://ead.univali.brimwww/elizete/) é
formada por vérias areas, cada uma delas com uma
funcé@o especifica. Ao acessar as categorias primarias —
aluno, professor, contetdo, suporte e contato, sédo
encontradas listas de perguntas (Perguntas mais
Frequentes — FAQs) que, fornecem respostas as
principais dividas evidenciadas nas percepgfes dos
alunos (e complementada com a percepcdo de
professores e com suporte tedrico de especialistas). Por
exemplo: em aluno (categoria priméria), respostas quanto
a autonomia, flexibilidade, contato com o professor etc.
(categorias secundérias) e assim sucessivamente.

Entre as questbes que mereceram destague, estdo
as que se referem a interagdo, pois uma agéo educativa
de qualidade depende da possibilidade também de uma
interacdo de qualidade entre os seus participantes e
de fomentar acdes de intercambio.

No MAPICes, foram explicitadas as ferramentas
necessarias para o alcance da interacéo: quadro de avisos,
atividades de reflexdo, biblioteca, férum, chat, galeria de
fotos, meu espaco, enfim, instrumentos que viabilizam a
interacdo. Os sujeitos da pesquisa foram questionados
quanto a percepgdo desse quesito no mapa.

Questionou-se aos sujeitos: “O mapa ao qual vocé
esta acessando favorece ao mesmo tempo a aprendizagem
personalizada e a aprendizagem coletiva em rede? Alunos
disseram que “sempre” (70%) e professores que “sempre”
(40%) e “quase sempre” (50%); estes Ultimos disseram
gue isso ocorre “raramente” (10%): mais uma vez esta
demonstrada a necessidade de um longo tempo de
convivéncia com o MAPICes, bem como da implementagéo
efetiva de ferramentas de interacdo/comunicacéo, para
gue o0 mapa atenda a 100% desse quesito.

Quanto a pergunta: “Desenvolve uma experiéncia social,
pela linguagem e pela agdo, maximizando a agao
comunicativa?”, mais da metade dos alunos foram unanimes
em dizer que “sempre” (55%) e “quase sempre” (45%).

Esse fato denota que a qualidade de um curso
depende muito da possibilidade de uma boa interagédo
entre 0s seus participantes e do estabelecimento de
vinculos e a¢des (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2002).
Quanto a essa questao, alunos e principalmente professores
/especialistas demonstram que, para o MAPICes cumprir
os objetivos de integracéo e colaboracdo, faz-se necessario
disponibilizar ferramentas de comunicacgao que possibilitem
o didlogo e o acesso ao mundo vivido do outro.

4 Conclusodes

Este trabalho propds a elabora¢éo de uma Metodologia
de Ensino via Educagéo a Distancia (EAD) — Integradora
e Colaborativa — para o Ensino Superior, Baseada na
Percepcédo dos Alunos (MAPICes).

A pergunta inicial: “quais as caracteristicas que deve
ter uma metodologia de ensino via EAD no ensino
superior — elaborada a partir da percepcéao dos alunos para
gue esta seja considerada integradora e colaborativa?”,
foi respondida. Tais caracteristicas comp&em o grupo
de categorias primarias e secundarias. As categorias
primarias sao “aluno”, “professor”, “conteddo” e “suporte”.

Quanto ao “aluno”, as categorias secundarias séo:
autonomia, disciplina nos estudos, aprendizagem
continua, contato presencial, flexibilidade, paradigma
presencial versus a distancia, conhecimentos basicos
sobre 0 uso do computador, interagdo aluno-professor
e interacdo-aluno-aluno. Quanto ao “professor”, as
categorias secundarias sdo: aprendizagem continua,
contato presencial, flexibilidade, paradigma presencial
versus paradigma a distancia, conhecimentos bésicos
sobre o uso de computadores e interacdo aluno-
professor. Quanto ao “contelido”, as categorias secundarias
sdo: textos complementares, material impresso e
mddulos. E quanto ao “suporte”, a categoria secundaria
€ contato.

Constatou-se que algumas dessas categorias primarias
e secundarias sao essenciais a metodologia aqui
proposta. As categorias primarias que devem receber
destaque sdo: aluno e professor, pois tratam-se de atores
cujos papeéis estdo alicercados com mecanismos de
participacdo e descentralizacéo flexiveis, com regras de
controle discutidas pelos dois atores e decisdes tomadas
em grupo. Quanto as categorias secundarias, destacam-
se: aprendizagem continua, contato presencial, flexibilidade,
paradigma presencial versus paradigma a distancia,
conhecimentos basicos sobre o uso de computadores
e interacdo aluno-professor.

A resposta a pergunta de pesquisa s6 foi possivel
gracas ao alcance dos objetivos especificos, ou seja:
identificacdo da percepcgdo dos alunos sobre a EAD
vigente no ensino superior, a partir de categorias advindas
das manifestacOes orais e escritas dos sujeitos;
estabelecimento de categorias primérias e secundarias
para a criagdo de uma metodologia de ensino via EAD
no Ensino Superior e a criacdo de um mapa de ensino
a distancia a partir da percepcao dos alunos, a fim de
ser testado pelos alunos do Ensino Superior, quanto
ao alcance da integracdo e colaboracdo no ensino.

Nas fases de criagcdo, aplicacdo e avaliacdo da
Metodologia MAPICes, importa ressaltar alguns
elementos essenciais. A criacdo de uma metodologia
deste género demanda atencdo ao papel das categorias
primarias e secundarias aqui descritas. A percepgdo dos
sujeitos, na fase de avaliagdo da Metodologia MAPICes,
através da home-page do Mapa de Aprendizagem
(também denominado MAPICes), demonstrou que a tarefa
de avaliar um protétipo deste género apresenta
proporgbes sem limites, o que favorece a criagdo de
elementos norteadores para a integragdo e a colaboragéo
em mapas de aprendizagem a distancia, representados
pelas respostas as seguintes questdes (elencadas pelos
sujeitos da pesquisa):

a) “Como e quando acontecerdo 0s encontros

presenciais com alunos e professor/tutor?”

b) “Como e quando acontecerdo os encontros

presenciais com alunos?”

c) “Como compreender o paradigma presencial

versus paradigma a distancia?”

d) “Como manter o contato a distancia com alunos

e professor?”

e) “Como favorecerao mesmo tempo as aprendizagens

personalizada e a aprendizagem coletiva em rede?”

f) “Propicia uma comunidade de aprendizagem, de
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discurso e de prética?”

g) “Desenvolve uma experiéncia social, pela
linguagem e pela ac¢do, maximizando a acédo
comunicativa?”

h) “Atua no sentido de romper o bloqueio das
estruturas comunicativas e vivificar através do
didlogo, a dialética entre os valores e a agéo,
bem como entre os valores e a teoria?”

i) “Favorece aos aprendizes cruzarem o limiar de
sentirem-se fora para sentirem-se dentro, como
parte de uma comunidade de aprendizagem, de
discurso e de pratica?”.

Destaca-se que, em virtude dos dados coletados
junto a alunos e professores/especialistas, as alineas
e), ), g), h) e i) devem receber prioridade na construgdo
de mapas de ensino/aprendizagem.

Tais elementos séo representados por pontos fortes
e pontos fracos da metodologia. Os pontos fortes
representam os destaques da metodologia MAPICes e
0os pontos fracos, as lacunas percebidas para o
feedback necessario a implantagdo prética.

A metodologia proposta é adaptavel (caracteristica
da ciéncia). Ao se criar a sigla MAPICes (Metodologia
de Ensino-Aprendizagem Integradora e Colaborativa
para o Ensino Superior) para a referida metodologia,
pretende-se que esta possa ser adaptavel a outras
realidades: MAPICef (Metodologia de Ensino-
Aprendizagem Integradora e Colaborativa para o Ensino
Fundamental) MAPICem (Metodologia de Ensino-
Aprendizagem Integradora e Colaborativa para o Ensino
Médio) e MAPICep. (Metodologia de Ensino-
Aprendizagem Integradora e Colaborativa para o Ensino
Profissionalizante).

Uma acao reflexiva e pratica: esta € com certeza a
meta que se deseja alcancar com a metodologia
MAPICes. Refletir na agéo e sobre a acdo. Refletir que
€ preciso produzir metodologia para a EAD no Ensino
Superior, observando-se os insumos advindos da prética,
do objeto de estudo da educacdo: o aluno e o ato do
ensino-aprendizagem. Especificamente, espera-se
atender aos anseios do alunado quanto a adequacédo
do Ensino Superior a Distancia as necessidades desses
alunos, aos seus anseios e, principalmente, as
percep¢des que os alunos de universidades tém do
processo de ensino.
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