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Resumo

A EAD de qualidade propGe desafios para a educacéo presencial: a flexibilidade
de tempos, horarios, procedimentos; o foco na aprendizagem, no aluno, na tutoria,
mais do que no ensino. O sistema bi-modal — parte presencial e parte a distancia —
Sse mostra 0 mais promissor para 0 ensino nos diversos niveis, principalmente no
superior. As universidades poderiam experimentar flexibilizar progressivamente
seus curriculos até encontrar o equilibrio em cada area de conhecimento entre o
presencial e o virtual.

Palavras-chave: Internet. Educacéo a distancia. Espagos de aprendizagem.
Ambientes virtuais. Curriculo. Cursos semi-presenciais.

Abstract

Distance Education with quality poses as challenge for traditional education:
flexibility of time, schedules, procedures; focuses more the learning the student
tutoring than teaching. The two-way systems reveal most promising for education
in the various levels, mainly in the superior. The universities could try to make
their curricula gradually more flexible until a balance between face-to-face and
virtual education is found.
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1 Introducéo

Acompanhando diversos cursos superiores a distancia,
repetidas vezes ouvi testemunhos de professores e
coordenadores sobre o impacto inesperado dos bons
cursos de educacao a distancia nos cursos regulares
presenciais. Na implantacdo da EAD, costuma haver,
nas universidades, uma certa desconfianga e até um
distanciamento generalizado. Alguns professores,
depois de chamados para escrever textos, percebem
gue ndo basta serem especialistas em sua area;
precisam aprender a escrever de forma coloquial para
os alunos, a comunicarem-se afetivamente com eles,
a preparar atividades detalhadas. Mais tarde séo
convidados para gerenciar alguns modulos a distancia,
ou a supervisionar as atividades de professores-
assistentes ou tutores. E constatam que a organizagdo
de atividades a distancia exige planejamento, dedicacao,
comunicacdo e avaliagdo bem executados; caso
contrério, os alunos se desmotivam e desaparecem.

Esses mesmos professores voltam para as salas
de aula presenciais e, aos poucos, comecam a ter uma
sensacgéo de estranhamento, de que no presencial falta
algo, de que o planejamento € muito menos rigoroso,
gue as atividades em sala sdo muito menos previstas,
gue o material poderia ser mais adequado e que a

Flexible learning.

avaliacao é decidida, muitas vezes, ao sabor dos
acontecimentos. Professores e alunos, ao ter acesso
a bons materiais a distancia, costumam trazé-los
também para a sala de aula e isso vem contribuindo
para a diminuigdo da separacdo que ainda h& entre os
que fazem cursos a distancia e os presenciais, nas
universidades.

O exemplo mais claro da influéncia de um curso a
distancia no ensino presencial o presenciei em Belo
Horizonte, no reconhecimento do curso Veredas, de
formac&do superior para professores em servico,
realizado por 18 instituicbes de Ensino Superior de
Minas Gerais.! Estavam presentes 0s coordenadores
e equipe das trés universidades de Belo Horizonte: A
UFMG - Universidade Federal, a UEMG — Universidade
Estadual — e a FUMEC - Fundacdo Mineira de
Educacado e Cultura. Todos destacaram a importancia
do Projeto Veredas na melhoria dos cursos presenciais
de educacdo. Um impacto importante acontece na
relacdo entre professores e alunos. O conceito de tutoria
desloca o foco da aprendizagem para os alunos e exige
um contato frequiente, um acompanhamento individual
bem diferente da forma como habitualmente o professor
age em relacdo aos alunos presenciais, onde costuma
focar o grupo, a maioria, a média. Também, a forma

1 A pagina do projeto Veredas encontra-se em: <http://www.veredas.mg.gov.br/>
A visita da Comissao de Reconhecimento do Curso, enviada pela Secretaria de Ensino Superior do MEC, foi realizada nos dias 16, 17

e 18 de setembro de 2004.
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como sdo organizadas as semanas presenciais no
Projeto Veredas, que acontecem a cada semestre,
amplia a visdo global da formagéo, pela combinagéo da
dimenséo cultural, intelectual, afetiva e social.

A EAD propde desafios para a educacgéo presencial:
a flexibilidade de tempos, horérios, procedimentos. A
combinac@o do melhor do presencial com o melhor do
a distancia. O ensino esta muito previsivel, padronizado,
engessado. A EAD nos desafia a todos e em todos os
niveis a repensar as propostas de ensinar e aprender
de nossas criangas, jovens e adultos (SILVA, 2003;
LITWIN, 2000).

A resposta dada até agora ainda € muito timida,
deixada a critério de cada professor, sem uma politica
institucional mais ousada, corajosa, incentivadora de
mudancas. Est4d mais do que na hora de evoluir,
modificar nossas propostas, aprender fazendo.

Na maioria dos colégios e universidades, as
atividades a distancia ndo implicam até agora em
nenhuma diminuicdo das aulas presenciais. Duplica-
se, na pratica, o tempo de atendimento, as atividades
de professores e alunos com o mesmo salario. O
sistema bi-modal — parte presencial e parte a distancia
— Se mostra 0 mais promissor para o ensino nos diversos
niveis, a partir da quinta série. E essa proporgdo entre
presenca e distancia pode ser aumentada gradualmente
a medida que os alunos sdo mais adultos. No ensino
superior, 0 MEC permite vinte por cento a distancia.
Isso é uma primeira etapa de experimentacdo que nos
levara a novas etapas de maiores porcentagens de
espacos e tempos virtuais de aprendizagem. As
criangas precisam ficar muito mais tempo juntas do
gue conectadas. Mas a medida que vao crescendo, o
nivel de interacdo a distdncia deve aumentar
progressivamente.?

2 Novas Questdes que as Tecnologias nos Colocam

A educacdo esta tdo defasada em todos os niveis
gue ndo bastam medidas paliativas. Obrigar alunos a
ficar confinados horas seguidas de aula huma mesma
sala, quando temos outras possibilidades, torna-se cada
dia mais contraproducente. Para alunos que tém acesso
a Internet, a multimidia, as universidades e escolas tém
gue repensar esse modelo engessado de curriculo, de
aulas em série, de considerar a sala de aula como Unico
espaco em que pode ocorrer a aprendizagem.

A Internet, as redes, o celular, a multimidia estéo
revolucionando nossa vida no cotidiano. Cada vez
resolvemos mais problemas conectados, a distancia.
Na educacao, porém, sempre colocamos dificuldades
para a mudancga, sempre achamos justificativas para a
inércia ou vamos mudando mais os equipamentos do
gue os procedimentos. A educacdo de milhdes de
pessoas ndo pode ser mantida na prisdo, na asfixia e
na monotonia em que se encontra. Estd muito engessada,
previsivel, cansativa.

O presencial se virtualiza e a distancia se presencializa.

Os encontros em um mesmo espacgo fisico se
combinam com os encontros virtuais, a distancia,
através da Internet. E a educacgéo a distancia cada vez
aproxima mais as pessoas, pelas conexdes on-line,
em tempo real, que permite que professores e alunos
falem entre si e possam formar pequenas comunidades
de aprendizagem (LUCENA; FUKS, 2000; PETERS,
2001). Quando alunos e professores estdo conectados,
surgem novas oportunidades de interagcdo, antes
simplesmente impensaveis. O que vale a pena fazer
quando estamos em sala de aula e quando estamos
s6 conectados? Como combinar, integrar, gerenciar a
interacao presencial e a virtual? Como “dar aula” quando
os alunos estdo distantes geograficamente e podem
estar conectados virtualmente?

A Internet abre um horizonte inimaginavel de opcdes
para implementacdo de cursos a distancia e de
flexibilizagéo dos presenciais. Pelo desenvolvimento da
rede é possivel disponibilizar, pesquisar e organizar em
uma pagina WEB conteudos, interligados por palavras-
chave, links, sons e imagens e utilizar ferramentas de
colaboracdo como correio eletrénico, féruns de
discussao e outras midias que favorecem a construcéo
de comunidades virtuais de aprendizagem (PALLOFF;
PRATT, 2002).

As tecnologias s&o apenas apoio, meios. Mas elas
nos permitem realizar atividades de aprendizagem de
formas diferentes das de antes. Podemos aprender
estando juntos em lugares distantes, sem precisarmos
estar sempre juntos numa sala para que isso aconteca.
Podemos planejar mudancas graduais, flexibilizando o
curriculo, diminuindo o niumero de aulas presenciais,
combinando-as com atividades em laboratérios
conectados & Internet e com atividades a distancia
(VIEIRA, 2003).

3 Os Principais Pontos de Estrangulamento Didético
no Ensino Superior

Hoje aproveitamos efetivamente, em média, menos
da metade do tempo na sala de aula, pela percepgéo
de que os cursos sdo muito longos e de que muitas
das informacdes que acontecem na sala de aula podem
ser acessadas ou recuperadas em outro momento.
Muitos alunos e professores estdo desmotivados com
0 ensino uniforme, padronizado, que ndo se adapta ao
ritmo de cada um. Criticam o confinamento do processo
de ensino-aprendizagem a sala de aula, sempre com
as mesmas turmas, com a mesma programac&o, nos
mesmos horéarios. Sdo complicados os deslocamentos
diarios de professores e alunos de lugares distantes
para poder estar todos juntos na mesma sala, ao
mesmo tempo.

Os curriculos sdo excessivamente rigidos, com
disciplinas isoladas, sem interagdo. H& pouca flexibilidade
de espaco, tempo, de organizacdo de matérias.

Com a explosiva privatizagdo do ensino nos ultimos
dez anos, aumentou exponencialmente o nimero de

2 O artigo toma como base as experiéncias na implantagdo dos vinte por cento a distancia nas Faculdades Sumaré-SP e as que
acontecem na Universidade Anhembi-Morumbi e em outras instituicdes brasileiras.
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alunos que trabalha e estuda a noite e que tem pouco
tempo para pesquisar. Muitos desses alunos acreditam
gue basta ouvir o que o professor fala durante as aulas
para acompanhar um curso superior, com a consequente
deterioracdo dos resultados. Constata-se uma falta de
conhecimentos fundamentais para um universitario:
capacidade avancada de ler, de compreender, de
trabalhar autonomamente, o que dificulta sobremaneira
0 avanco das classes como um todo.

Conforme dados extraidos do INEP, somente 26%
da populacdo com idade superior a 15 anos tem pleno
dominio das habilidades de ler e escrever, sendo apenas
um em cada quatro jovens e adultos jovens. O restante,
ou seja, 50% dos brasileiros sdo chamados analfabetos
funcionais, que “mal conseguem identificar enunciados
simples, sendo incapazes de interpretar texto mais
longo ou com alguma complexidade”, confrome aponta
0 INAF.3

Aumentou também o namero de novos professores,
mas sua capacitacdo costuma ser deficiente. Valorizam-
se mais 0s conhecimentos das habilitacdes especificas
do que as pedagdgicas. Parece que saber matematica
ja é suficiente para ensina-la aos alunos, o que ndo é
necessariamente verdade.

4 Contribuicdes da EAD paraaEducacéo Presencial

A Educacdo a distancia de qualidade reafirma um
principio por demais conhecido de que o foco principal
estd na aprendizagem mais do que no ensino. E o faz
concentrando toda a proposta pedagdégica em que o
aluno aprenda sozinho e em grupo, com leituras,
pesquisas, projetos e outras atividades propostas de
forma equilibrada, progressiva e bem dosadas ao longo
do curso.

Na EAD a maior parte do tempo do professor ndo é
“lecionar”, mas acompanhar, gerenciar, supervisionar,
avaliar o que estd acontecendo ao longo do curso. O
papel do professor muda claramente: orienta, mais do
gue explica. Isto também pode acontecer na educagdo
presencial; mas até agora desenvolvemos a cultura da
centralidade do papel do professor como o falante, o
que informa, o que da as respostas. A EAD de qualidade
nos mostra algumas formas de focar mais a aprendizagem
do que o ensino.

Um bom curso a distancia possui um equilibrio entre
atividades individuais e a aprendizagem colaborativa,
em grupos. Esse equilibrio pode ser incorporado no
ensino presencial: Os alunos podem desenvolver atividades
sozinhos e outras em grupos, participando de projetos,
pesquisas e outras atividades compartilhadas. Para
isso, ndo precisam ir todos os dias para uma mesma
sala, estar com professores em tempos e horarios
totalmente previsiveis. Alunos com acesso em outros
locais que a universidade podem realizar as atividades
colaborativas sem estar juntos, mas conectados. Alunos
com dificuldades de acesso o encontrardo na propria
universidade em salas conectadas, como bibliotecas e
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laboratorios. Justifica-se assim uma maior flexibilidade
de organizacdo dos horarios e tempos de sala de aula
e de outros tempos de aprendizagem supervisionada,
sem necessariamente obrigar os alunos a estarem no
mesmo lugar e tempo com o professor.

O design educacional de um curso a distancia
também pode ser adaptado, em determinados
momentos, ao presencial. Algumas disciplinas mais
basicas ou comuns a varios cursos podem ser
colocadas na WEB depois de um bom planejamento e
desenho do curso. Esse material, leve, atraente e
comunicativo pode servir de base para a informacéo
necessaria do aluno, para que o aluno o acesse
pessoalmente, antes de realizar algumas atividades.
Essas disciplinas com o material na WEB podem ser
compartilhadas por mais de um professor ou tutor,
quando sdo muitos os alunos. Isso permite que essas
disciplinas possam ser oferecidas quase integralmente
a distancia.

Muitas instituicdes hoje estdo colocando algumas
disciplinas a distancia em cursos presenciais como parte
dos vinte por cento possiveis. Em geral, as universidades
comegam por disciplinas de recupera¢do como forma
de poder atender aos alunos com mais dificuldades e
evitar também o inchago de turmas. Depois, oferecem
a distancia disciplinas comuns a Varios cursos como
Metodologia de Pesquisa, Sociologia e outras
semelhantes.

O curriculo pode ser flexibilizado, segundo a portaria
2253 do MEC, em 20% da carga total. Algumas
disciplinas podem ser oferecidas total ou parcialmente
a distancia. O “vinte por cento” é uma etapa inicial de
criagdo de cultura on-line. Mais tarde, cada universidade
ira definir qual é o ponto de equilibrio entre o presencial
e o virtual em cada area do conhecimento. Ndo podemos
definir a priori uma porcentagem aplicavel de forma
generalizada a todas as situagfes. Algumas disciplinas
necessitam de maior presenca fisica, como as que
utilizam laboratério, as que precisam de interacado
corporal (dancga, teatro....). O importante € experimentar
diversas solugdes para diversos cursos. Todos estamos
aprendendo. Nenhuma instituicdo estd muito na frente
na educacao inovadora on-line.

Podemos comecar com algumas disciplinas,
apoiando os professores mais familiarizados com as
tecnologias e que se dispdem a experimentar e ir criando
a cultura do virtual, o conhecimento dentro de cada
instituicdo para avancar para propostas curriculares
mais complexas, integradas e flexiveis, até encontrar
em cada area de conhecimento e em cada instituicdo
qual é o ponto de equilibrio entre o presencial e o virtual.

A experiéncia da Unopar em EAD, que combina tele-
aulas, Internet e material impresso, pode ser muito Util
para a educacgao presencial*. Uma instituigdo muti-
campi pode utilizar as tele-aulas para oferecer
disciplinas com renomados especialistas, que nao
poderiam se deslocar facilmente. Eles dao as aulas
principais, enquanto estdo nas outras salas os

3 Sobre esses dados poderdo ser encontradas referéncias em <http://www.forum.direitos.org.br/?q=node/view/1890>.
Ver a pagina da Unopar Virtual em: <http://www.unoparvirtual.com.br>.
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professores assistentes ou tutores, que fazem o trabalho
de aprofundamento, adaptagdo e complementacéo local
em relacdo ao trabalho do especialista. Ndo se trata de
substituir os professores por tele-aulas, mas, em
determinadas situages, € conveniente aproveitar melhor
um bom profissional, utilizando professores assistentes
como apoio. Sei que esta proposta pode levar a bons
resultados ou a banalizar o ensino, se ndo for bem
planejada. Alguns administradores encontrardo nela
uma forma de diminuir custos com professores. Mas
vale a pena implementa-la com cuidado, otimizando os
bons profissionais e oferecendo ao aluno combinagfes
de aulas presenciais e a distancia, onde ele possa
aprender da melhor forma possivel.

5 A Gestéo de Diferentes Espacos e Tempos nos
Cursos Presenciais

O professor, em qualquer curso presencial, precisa
hoje aprender a gerenciar varios espagos e a integra-
los de forma aberta, equilibrada e inovadora. O primeiro
espaco é o de uma nova sala de aula equipada e com
atividades diferentes, que se integra com a ida ao
laboratorio para desenvolver atividades de pesquisa e
de dominio técnico-pedagogico. Estas atividades se
ampliam e complementam a distancia, nos ambientes
virtuais de aprendizagem e se complementam com
espacos e tempos de experimentacéo, de conhecimento
da realidade, de inser¢do em ambientes profissionais e
informais.

Antes o professor s6 se preocupava com o aluno
em sala de aula. Agora, continua com o aluno no laboratério
(organizando a pesquisa), na Internet (atividades a
distancia) e no acompanhamento das praticas, dos
projetos, das experiéncias que ligam o aluno a realidade,
a sua profissdo (como mediador entre a teoria e a
prética).

Antes o professor se restringia ao espac¢o da sala
de aula. Agora precisa aprender a gerenciar também
atividades a distancia, visitas técnicas, orientacdo de
projetos e tudo isso fazendo parte da carga horéaria da
sua disciplina, estando visivel na grade curricular,
flexibilizando o tempo de estada em aula e incrementando
outros espacos e tempos de aprendizagem.

Educar com qualidade implica em ter acesso e
competéncia para organizar e gerenciar as atividades
didaticas em, pelo menos, quatro espacos:

5.1 Reorganizagdo dos ambientes presenciais

A sala de aula como ambiente presencial tradicional
precisa ser redefinido. Até agora identificamos ensinar
com ir regularmente para este ambiente. Aos poucos,
a sala de aula se tornard um ambiente de comeco e de
finalizacdo de atividades de ensino-aprendizagem,
intercalado com outros tempos em que frequientaremos
outros ambientes externos. Como regra geral, nos
encontraremos na sala de aula para conhecermo-nos,
para organizar os procedimentos didaticos, para motivar
os alunos, para instrumentaliza-los sobre as etapas de
pesquisa, sobre a alternancia com outros ambientes.
Depois de um tempo maior ou menor, voltaremos a sala
de aula para a apresentacéo dos resultados, para uma

troca de experiéncias, para a contextualizagcao e
generalizagdo da aprendizagem individual e coletiva. E
assim iremos intercalando novas situagfes presenciais
com atividades fora da sala de aula.

A sala de aula perde o carater de espaco permanente
de ensino para o de ambiente onde se iniciam e se
concluem os processos de aprendizagem.
Permaneceremos menos tempo na sala de aula, mas
a intensidade, a qualidade e a importancia desses
tempos se incrementardo. Estaremos menos tempo
juntos fisicamente, mas serdo tempos fortes em
momentos também importantes de organizagdo de
atividades de aprendizagem.

Essa infra-estrutura deve estar a servico de
mudancas na postura do professor, passando de ser
uma “babd”, de dar tudo pronto, mastigado, para ajuda-
lo, de um lado, na organizac¢é@o do caos informativo, na
gestdo das contradi¢bes dos valores e visdes de mundo,
enquanto, do outro lado, o professor provoca o aluno, o
“desorganiza”, o desinstala, o estimula a mudancas, a
ndo permanecer acomodado na primeira sintese (SILVA,
2000).

5.2 Atividades nos ambientes presenciais conectados

Um dia, todas as salas de aula estardo conectadas
as redes de comunicagdo instantanea. Como isso ainda
esta distante, € importante que cada professor programe
em uma de suas primeiras aulas uma visita com 0s
alunos ao “laboratério de informatica”, a uma sala de
aula com micros suficientes conectados a Internet.
Nessa aula (uma ou duas), o professor pode orienta-
los a fazer pesquisa na Internet, a encontrar os materiais
mais significativos para a area de conhecimento que
ele vai trabalhar com os alunos; a que aprendam a
distinguir informagdes relevantes de informagBes sem
referéncia. Ensinar a pesquisar na WEB ajuda muito
aos alunos na realizagdo de atividades virtuais depois,
a sentir-se seguros na pesquisa individual e grupal.

Uma outra atividade importante nesse momento é a
capacitacao para o uso das tecnologias necessarias
para acompanhar o curso em seus momentos virtuais:
conhecer a plataforma virtual, as ferramentas, como se
coloca material, como se enviam atividades, como se
participa num férum, num chat, tirar davidas técnicas.
Esse contato com o laboratério é fundamental porque
h4 alunos pouco familiarizados com essas novas
tecnologias e para que todos tenham uma informacao
comum sobre as ferramentas, sobre como pesquisar e
sobre os materiais virtuais do curso.

Tudo isto pressupde que os professores foram
capacitados antes para fazer esse trabalho didatico com
os alunos no laboratério e nos ambientes virtuais de
aprendizagem (0 que muitas vezes nao acontece).

Quando temos um curso parcialmente
presencial, podemos organizar 0s encontros ao Vvivo
como pontuadores de momentos marcantes. Primeiro,
nés nos encontramos fisicamente para facilitar o
conhecimento matuo de professores e alunos. Ao vivo,
€ muito mais facil que a distancia e confiamos mais
rapidamente ao estar ao lado da pessoa como um todo,
ao vé-la, ouvi-la, senti-la. Depois, € mais facil explicar e
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organizar o processo de aprendizagem, esclarecer, tirar
davidas, organizar grupos, discutir propostas. E muito
mais facil também aprender a utilizar os ambientes
tecnolégicos da educagdo on-line. Podemos ir a um
laboratdrio e nivelar os alunos, os que sabem se sentam
junto com os que sabem menos e todos aprendem
juntos. No presencial, também ¢é mais facil motivar os
alunos, atender as demandas especificas, fazer os
ajustes necesséarios no programa.

O foco do curso deve ser o desenvolvimento de
pesquisa, fazer do aluno um parceiro-pesquisador.
Pesquisar de todas as formas, utilizando todas as
midias, todas as fontes, todas as formas de interagéo.
Pesquisar as vezes todos juntos, outras em pequenos
grupos, outras individualmente. Pesquisar as vezes na
escola; outras, em outros espagos e tempos. Combinar
pesquisa presencial e virtual. Comunicar os resultados
da pesquisa para todos e para o professor. Relacionar
0os resultados, comparéa-los, contextualiza-los,
aprofunda-los, sintetiza-los®.

Mais tarde, depois de uma primeira etapa de
aprendizagem on-line, a volta ao presencial adquire uma
outra dimens&o. E um reencontro tanto intelectual como
afetivo. J4 nos conhecemos, mas fortalecemos esses
vinculos; trocamos experiéncias, vivéncias, pesquisas.
Aprendemos juntos, tiramos davidas coletivas,
avaliamos o processo virtual. Fazemos novos ajustes.
Explicamos o que acontecerd na préxima etapa e
motivamos os alunos para que continuem pesquisando,
se encontrando virtualmente, contribuindo.

Os préximos encontros presenciais ja trazem
maiores contribuicdes dos alunos, dos resultados de
pesquisas, de projetos, de solucdo de problemas, entre
outras formas de avaliagéo.

5.3 A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem

Os alunos ja se conhecem, ja tém as informacdes
basicas de como pesquisar e de como utilizar os
ambientes virtuais de aprendizagem. Agora j4 podem
iniciar & parte a distancia do curso, combinando
momentos em sala de aula com atividades de pesquisa,
comunicacgédo e producéo a distancia, individuais, em
pequenos grupos e todos juntos®.

O professor precisa hoje adquirir a competéncia da
gestdo dos tempos a distancia combinado com o
presencial. O que vale a pena fazer pela Internet que
ajuda a melhorar a aprendizagem, que mantém a
motivagdo, que traz novas experiéncias para a classe,
que enriquece o repertério do grupo.

Os ambientes virtuais aqui complementam o que
fazemos em sala de aula. O professor e os alunos séo
“liberados” de algumas aulas presenciais e precisam
aprender a gerenciar classes virtuais, a organizar
atividades que se encaixem em cada momento do
processo e que dialoguem e complementem o que
estamos fazendo na sala de aula e no laboratorio.

Desafios que a educagdo a distancia traz para a presencial

Comecgamos algumas atividades na sala de aula:
informagdes basicas de um tema, organizacdo de
grupos, explicitar os objetivos da pesquisa, tirar as
duvidas iniciais. Depois vamos para a Internet e
orientamos e acompanhamos as pesquisas que 0s
alunos realizam individualmente ou em pequenos
grupos. Pedimos que os alunos coloquem os resultados
em uma pagina, um portfélio ou que as enviem
virtualmente, dependendo da orientacdo dada.
Colocamos um tema relevante para discussao no férum
ou numa lista e procuramos acompanha-la sem sermos
centralizadores nem omissos. Os alunos se posicionam
primeiro e, depois, fazemos alguns comentarios mais
gerais, incentivamos, reorientamos algum tema que
pareca prioritario, fazemos sinteses provisérias do
andamento das discussfes ou pedimos que alguns
alunos o fagam.

Podemos convidar um colega, um pesquisador ou
um especialista para um debate com os alunos num
chat, realizando uma entrevista a disténcia, atuando
como mediadores. Os alunos gostam de participar deste
tipo de atividade.

N6s mesmos, professores, podemos marcar alguns
tempos de atendimento semanais, se 0 acharmos
conveniente, para tirar davidas on-line, para atender
grupos, acompanhar o que estd sendo feito pelos
alunos. Sempre que possivel incentivaremos os alunos
a que criem seu portfélio, seu espago virtual de
aprendizagem proéprio e que disponibilizem o acesso
aos colegas, como forma de aprender
colaborativamente.

Dependendo do numero de horas virtuais, a
integracdo com o presencial é mais facil, Um topico
discutido no férum pode ser aprofundado na volta a sala
de aula, tornando mais claros os pontos de divergéncia
que havia no virtual.

Creio que ha trés campos importantes para as
atividades virtuais: o da pesquisa, o da comunicacao e
0 da producdo. Pesquisa individual de temas,
experiéncias, projetos, textos. Comunicagao, realizando
debates off e on-line sobre esses temas e experiéncias
pesquisados. Producao, divulgando os resultados no
formato multimidia, hipertextual, “linkada” e publicando
os resultados para os colegas e, eventualmente, para
a comunidade externa ao curso (SCAGNOLI, 2001).

A Internet favorece a construgéo colaborativa, o
trabalho conjunto entre professores e alunos, proximos
fisica ou virtualmente. Podemos participar de uma
pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios
grupos, de uma investigacdo sobre um problema de
atualidade. O importante é combinar o que podemos
fazer melhor em sala de aula: conhecer-nos, motivar-
nos, reencontrar-nos, com o que podemos fazer a
distancia pela lista, férum ou chat — pesquisar,
comunicar-nos e divulgar as producdes dos professores
e dos alunos.

5 Uma das formas de organizar pesquisas em grupos de forma colaborativa é utilizando o Webquest, criado por Bernie Dodge, da
Universidade de Sdo Diego. Uma pagina interessante sobre essa metodologia estd em <http://www.webquest.futuro.usp.br>.

6 E interessante o trabalho de CHRYSOS, Adonys. La universidad semi-presencial: una experiencia de colaboracién internacional.
Disponivel em: <http://www.unrc.edu.ar/publicar/cde/Chrysos.htm>. Acesso em: 5 abr. 2004.
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Desafios que a educagdo a distancia traz para a presencial

E fundamental hoje pensar o curriculo de cada curso
como um todo, e planejar o tempo de presenga fisica
em sala de aula e o tempo de aprendizagem virtual. A
maior parte das disciplinas pode utilizar parcialmente
atividades a distancia. Algumas que exigem menos
laboratério ou estar juntos fisicamente podem ter uma
carga maior de atividades e tempo virtuais. A
flexibilizac@o de gestao de tempo, espacos e atividades
€ necessdéria, principalmente no ensino superior ainda
tdo engessado, burocratizado e confinado & monotonia
da fala do professor num Unico espago que é o da sala
de aula.

5.4 Insercdo em ambientes experimentais,
profissionais e culturais

Os cursos de formacao, os de longa duracéo, como
os de graduacédo, precisam ampliar o conceito de
integracd@o de reflexdo e acao, teoria e pratica, sem
confinar essa integragdo somente ao estagio, no fim
do curso. Todo o curriculo pode ser pensando em inserir
os alunos em ambientes proximos da realidade que ele
estuda, para que possam sentir na pratica o que
aprendem na teoria e trazer experiéncias, cases,
projetos do cotidiano para a sala de aula. Em algumas
areas, como administragcdo, engenharia, parece mais
facil e evidente essa relagdo, mas € importante que
aconteca em todos 0s cursos e em todas as etapas do
processo de aprendizagem, levando em consideracao
as peculiaridades de cada um.

Se os alunos fazem pontes entre o que aprendem
intelectualmente e as situac6es reais, experimentais,
profissionais ligadas aos seus estudos, a aprendizagem
sera mais significativa, viva, enriquecedora. As
universidades e os professores precisam organizar nos
seus curriculos e cursos atividades integradoras da
pratica com a teoria, do compreender com o vivenciar,
o fazer e o refletir, de forma sistemética, presencial e
virtualmente, em todas as areas e ao longo de todo o
curso.

Dentro de poucos anos, esta discussdo do
presencial e a distancia tera muito menos importancia.
Caminhamos para uma integracdo dos nucleos de
educacao a distancia com os atuais nucleos ou
coordenac¢fes pedagdgicas dos cursos presenciais. A
maioria dos cursos de graduacao e de poés-graduacao
seri semi-presencial e os cursos a distancia terdo
muitas formas de aproximacao presencial-virtual (maior
contato audiovisual entre os participantes).

6 Reorganizacé&o dos Curriculos

Com todas as cautelas e problemas que este tema
tem por tras, € importante que as universidades
reorganizem seus curriculos e projetos pedagdgicos.
As universidades, que tém mais autonomia, poderiam
flexibilizar os curriculos até chegar a uma carga horaria,
na média, de cinquienta por cento presencial e cinqlienta
por cento a distancia. Na média, significa que algumas
disciplinas teriam menos atividades a distancia e outras
poderiam ter mais. A implantacdo poderia ser
progressiva, para fazer uma transi¢do progressiva do
totalmente presencial para o real semi-presencial.

A idéia ndo é aligeirar 0s cursos, nem pagar menos
aos professores, mas realizar um planejamento de
atividades muito mais racional, atraente, interessante
e motivador para professores e alunos e para as
instituicdes. Estar em aula vale a pena, mas durante
menos tempo e com mais intensidade.

Estar menos tempo em sala de aula permite que
haja uma maior rotatividade de alunos nos mesmos
espacos, necessitando construir menos prédios e
otimizando melhor os ja existentes. Com 25 por cento
de um curso feito de modo nado presencial, é possivel
organizar horarios de aula de trés horas diarias por
turma, o que permite organizar duas turmas diferentes
por periodo, duplicando o uso de cada sala. Isso, visto
numa escala de muitas turmas, poderia baratear o custo
final da mensalidade do aluno sem perder qualidade.

7 Novos Modelos de Cursos

Com a Internet, podemos reorganizar o tempo de
sala de aula, o tempo de pesquisa juntos (laboratério)
e o tempo de atividades a distancia.

Com a evolucao da comunicac¢do audiovisual em
tempo real, via tele-aula, videoconferéncia ou pela
Internet banda larga, podemos pensar em professores
atendendo a vérias turmas/salas ao mesmo tempo,
interagindo com elas ao vivo e organizando atividades a
distadncia, com ajuda de assistentes. Alguns dos
modelos atuais de educacdo a distancia poderiam ser
introduzidos na educagéo presencial. O que proponho
€ introduzir no presencial muitas das solucdes e
tecnologias utilizadas na educagéo a distancia ou na
educacgédo on-line.

Concordo que é um desafio, que ha inUmeros
problemas nestas propostas, que podem ser utilizadas
para banalizar o ensino. Sei que algumas instituicdes
verdo nestas propostas s6 enxugamento de custos,
assim como muitos professores sé enxergardo a
diminuicdo possivel de aulas e de postos de trabalho.
Mas é também verdade que até agora sé tentamos
paliativos para resolver os problemas de falta de
motivacao de alunos e professores no ensino presencial.
As tecnologias ndo sao a solugdo magica, mas
permitem pensar em alternativas que otimizem o melhor
do presencial e o melhor do virtual.

Sei também que muitas instituicdes n&o estdo
prontas para atender a alunos carentes e que precisam
ser encontradas solugdes de facilitagdo do acesso dos
alunos ao computador e a Internet. Nao podemos
permanecer imobilizados, no entanto, porque educacéo
de qualidade hoje se faz com solu¢bes inovadoras
pedagdgicas, gerenciais e tecnoldgicas.

8 Concluséao

Com as tecnologias cada vez mais répidas e
integradas, o conceito de presenca e distancia se altera
profundamente e as formas de ensinar e aprender
também. Estamos caminhando para uma aproximagao
sem precedentes entre 0S cursos presenciais (cada
vez mais semi-presenciais) e os a distancia. Os
presenciais terdo disciplinas parcialmente a distancia
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e outras totalmente a distancia. E os mesmos
professores que estdo no presencial-virtual comegam
a atuar também na educacao a distancia. Teremos
inlmeras possibilidades de aprendizagem que
combinardo o melhor do presencial (quando possivel)
com as facilidades do virtual.

Em poucos anos, dificilmente teremos um curso
totalmente presencial. Por isso, caminhamos para
férmulas diferentes de organizacdo de processos de
ensino-aprendizagem. Vale a pena inovar, testar,
experimentar, porque avangaremos mais rapidamente
e com seguranga na busca destes novos modelos que
estejam de acordo com as mudancas rapidas que
experimentamos em todos 0os campos e com a
necessidade de aprender continuamente.

Todas as universidades e organiza¢des educacionais,
em todos os niveis, precisam experimentar como integrar
o presencial e o virtual, garantindo a aprendizagem
significativa. Precisamos vivenciar uma nova pedagogia
da comunicacdo e gestdo do presencial e do virtual. E
importante que os nucleos de educacédo a distancia
das universidades saiam do seu isolamento e se
aproximem dos departamentos e grupos de professores
interessados em flexibilizar suas aulas, que facilitem o
trnsito entre o presencial e o virtual.
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