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Resumo

Este artigo trata-se de um relato que tem por objetivo descrever a experiéncia
da construcdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na
modalidade a distancia da Universidade Norte do Parana. Apresentou-se a estrutura
e funcionamento do curso, o papel dos principais facilitadores de aprendizagem,
bem como a proposta de avaliagado interdisciplinar adotada. Os procedimentos
metodologicos incluiram pesquisa bibliografica e levantamento de dados secundarios
junto a instituicdo. Espera-se que o presente relato da experiéncia da construcdo
curricular do curso contribua para disseminar informagéo significativa sobre a
educacéo a distancia no Brasil.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Desenho curricular. Curso Superior de
Tecnologia. Ambiente virtual de aprendizagem.

Abstract

This article is a report whose objective is to describe the experience of program
construction of the Graduate Course of Technology in Marketing in the distance
modality of the Norte do Parana University. It presents the structure and operation of
the course, the role of the main learning facilitators, as well as the adopted proposal of
interdisciplinary evaluation. The methodological procedures included bibliographical
research and secondary data-collection in the institution. It is expected that the present
report of the experience of program construction of the course contributes to spread
expressive information about distance education in Brazil.
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1 Introducgao

A Educacgéo a Distancia - EaD, processo de ensino-
aprendizagem no qual professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente, mas podem
estar conectados e interligados por tecnologias de
comunicagdo, vem passando por processo de amplo
crescimento, assumindo importante papel social,
especialmente no Brasil (MORAN, 2005).

Por tratar-se de um pais em desenvolvimento, com
alto indice de pessoas que ndo possuem acesso a
educacao e cuja populagdo apresenta baixos niveis
de formagao superior, o Brasil apresenta alto potencial
e grande demanda para essa modalidade de ensino.
Preti (1996) afirma que esta modalidade de educacgao
€ eficaz para atender nao somente a populagao que,
embora ndo o seja legalmente, na pratica é excluida do
ensino presencial, como também a todos os cidadaos
que em algum momento de sua vida ativa necessitam
de formacoes distintas ou pretendem ter acesso a uma
educacgao continuada e permanente.

Moran (2005) ressalta que embora a EaD possa
ser realizada nos mesmos niveis que o ensino regular,
como o ensino fundamental, médio, superior e na pos-

technology. Virtual learning environment.

graduacgao, pode-se afirmar que o uso da mesma é mais
adequado para a educacao de adultos, principalmente
para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece
no ensino de pds-graduagao e também no de graduagéo.

O surgimento do Ensino a Distancia no Brasil,
segundo Maia e Mattar (2007), deu-se em 1891,
quando a primeira sec¢ao de classificados do Jornal do
Brasil registrava um anuncio que oferecia um curso de
profissionalizagao por correspondéncia para datilografo.
A implantacdo das Escolas Internacionais (represen-
tantes de organizagdes norte-americanas) em 1904 é
considerada um marco histérico na EaD brasileira. Estas
escolas eram constituidas por organizag¢des privadas
que ofereciam, através de anuncios, cursos pagos por
correspondéncia de espanhol.

Em 1941, o Instituto Universal Brasileiro (IUB)
comecou suas atividades, trabalhando com métodos
parecidos com o Instituto Monitor, iniciagao profissional
em areas técnicas, sem exigéncia de escolaridade
anterior e por correspondéncia. Em 1947, uma parceira
entre o Senac e o Sesc, com a colaboragdo de emissoras
de radio associadas, criou-se a Universidade do Ar, em
Sao Paulo, com o objetivo de oferecer cursos comerciais
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radiofénicos. Os programas, gravados em discos de
vinil, eram repassados as emissoras que programavam
as emissOes das aulas nos radio-postos, 3 vezes por
semana. Nos dias alternados, os alunos estudavam
pelas apostilas e corrigiam exercicios, com o auxilio
dos monitores. Essa experiéncia durou até 1961 (MAIA;
MATTAR, 2007).

Na década de 70, a Fundagdo Roberto Marinho,
iniciou o programa de educagao supletiva a distancia
para 1° e 2° grau no modelo de teleducagéo (telecurso),
sistema que utilizava livros, videos e transmissao por
TV, além de disponibilizar salas pelo pais para que os
alunos pudessem assistir as transmissodes, aos videos
e ao material de apoio disponibilizado. Calcula-se que
mais de 4 milhdes de pessoas foram beneficiadas pelo
Telecurso (MAIA; MATTAR, 2007).

Ainda de acordo Maia e Mattar (2007) devido estes
fatores, em 2002, o Ministério da Educagéao criou uma
Comissao Assessora de Especialista em Educacao a
Distancia, esclarecendo as instituicbes as principais
diretrizes para o desenvolvimento da EaD no Brasil, com
0 uso intensivo de ambientes virtuais e com mediagéo
entre os agentes, realizada por interagbes em midia
digital.

Algumas das principais alteragbes na pratica
da Educagao a Distancia podem ser atribuidas ao
desenvolvimento tecnoldgico, e a mudanga na propria
concepgao da educagdo. Segundo Moran (2005), as
tecnologias interativas vém evidenciando na Educagéo a
Distancia o que deveria ser o cerne de qualquer processo
de educacao: a interagao e a interlocucdo entre todos
0s que estdo envolvidos nesse processo. Na medida
em que avangam as tecnologias de comunicagéo virtual
(que conectam pessoas que estao distantes fisicamente
como a Internet, telecomunicagées, videoconferéncia,
redes de alta velocidade) o conceito de presencialidade
também sofreu alteragdes. As possibilidades de interagéo
de conhecimentos sdo ampliadas, configurando um
intercAmbio de saberes que provavelmente nao seria
possivel em situagdes de ensino tradicionais.

Além disso, a Educagédo a Distancia promoveu uma
alteragcdo no proprio conceito de curso e de aula. As
mudangas comportamentais impostas pela modernidade
exigiram que o tempo e o espago da aula passassem a
ser cada vez mais flexiveis.

Para Moran (2005, p.2) o papel do professor neste
processo

vem sendo redimensionado e cada vez mais ele se torna
um supervisor, um animador, um incentivador dos alunos
na instigante aventura do conhecimento.

Esta atuagdo € enriquecida com outras possibili-
dades de interagdo, de forma que o professor pode
receber e responder mensagens dos alunos, criar listas
de discusséo e alimentar continuamente os debates
e pesquisas com textos, paginas da Internet, até
mesmo fora do horario especifico da aula. Desta forma,
professores e alunos estardo motivados, entendendo
“aula” como pesquisa e intercambio.

Como o desenvolvimento tecnolégico, especialmente
no ambito das comunicagdes, € intenso e avanga em

alta velocidade, as possibilidades educacionais que se
abrem sdo imensas. A Internet oportunizou a transmissao
de som e imagem em tempo real, sendo que cada vez
sera mais facil fazer integragdes mais profundas entre TV
e WEB. Com o alargamento da banda de transmisséo,
como acontece na TV a cabo, muitos cursos podem ser
realizados com som e imagem, permitindo a realizagao de
aulas a distancia com possibilidade de interacao on-line
(ao vivo) e aulas presenciais com interagao a distancia.

A UNOPAR - Universidade Norte do Parana iniciou
suas atividades na area de Educacgéao a Distancia a partir
de 2003, tornando-se referéncia na area. Atualmente
conta com 14 cursos de graduagao e 7 cursos de pos-
graduacao lato sensu, atendendo cerca de 100 mil alunos
de todos os estados brasileiros. Como diferencial a
instituicdo vem buscando oferecer cursos de qualidade,
integrando tecnologias e propostas pedagdgicas
inovadoras, com foco na aprendizagem e com 0 uso
de um mix de tecnologias, interacao grupal e diferentes
formas de avaliagéo.

Entre os principais desafios para o desenvolvimento da
EaD, pode-se citar a construgéo curricular e dos projetos
pedagogicos dos cursos, de forma a contemplar a sala de
aula virtual como espacgo nos quais conteudos culturais,
valores, habilidades e procedimentos promovam a
construgao do conhecimento.

Visando contribuir para o desenvolvimento da
Educacdo a Distancia, este artigo trata-se de um
ensaio tedrico que tem como objetivo geral descrever a
experiéncia da construgao curricular do Curso Superior
de Tecnologia em Marketing na modalidade EaD da
Universidade Norte do Parana. Os objetivos especificos
do mesmo sao:

a) Apresentar a estrutura e funcionamento do Curso;

b) Descrever o papel dos principais moderadores e
facilitadores de aprendizagem utilizados;

c) Delinear a proposta de avaliagao interdisciplinar
adotada; e

d) Apresentar alguns resultados alcangados pelo
curso.

2 Procedimentos Metodolégicos

O presente artigo caracteriza-se como descritivo.
Segundo Malhotra (2002) os estudos descritivos sao
utilizados quando o propésito € descrever caracteris-
ticas de grupos, estimar a propor¢cao de elementos
numa populagao especifica que tenha determinadas
caracteristicas ou comportamentos e descobrir ou
verificar a existéncia de relagao entre variaveis.

Foram analisados dados secundarios, aqueles
que ja coletados, tabulados, ordenados e publicados
(MALHOTRA, 2002), os quais foram obtidos a partir do
projeto pedagogico do curso de Tecnologia em Marketing
e da avaliagao institucional realizada pela Universidade
Norte do Parana nos anos de 2006, 2007 e 2008.

Aanalise destes dados foi quantitativa. Para Malhotra
(2002) este tipo de analise caracteriza-se por ter um
grande numero de respondentes, os dados serem
submetidos a analises estatisticas formais a partir de
uma amostragem com representatividade.

20 GALAO, F.P;; REGIOLI, F.R.; FRUTOS, F.P.P./ UNOPAR Cient., Ciénc. Human. Educ., Londrina, v. 9, n. esp., p. 89-98, Out. 2008



Relato de Construcéo Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da Unopar na Modalidade EaD

Quanto ao tempo, a pesquisa foi caracterizada como
transversal multipla, que conforme Malhotra (2002)
€ aquela em que a cada espago de tempo € extraida
uma amostra diferente de entrevistados de uma mesma
populacdo-alvo e as informacdes sdo dela obtidas
somente uma vez. Ressalta-se que as concepgodes
transversais multiplas permitem comparagdes no nivel
agregado, mas nao no nivel individual, uma vez que é
tomada uma amostra diferente cada vez que se realiza a
pesquisa, nao havendo como comparar as medidas sobre
um entrevistado individualmente ao longo das pesquisas.

Optou-se pela apresentacdo dos resultados da
pesquisa feita com os alunos do ultimo médulo do curso,
em fungao de que estes possuem uma visdo mais critica e
abrangente dos itens avaliados. O formulario da avaliagéo
foi disponibilizado na area restrita do aluno e compde-se
de indicadores que visam captar sua opiniao em aspectos
relacionados a avaliagao da aprendizagem, avaliagdo do
curso e dos recursos educacionais.

Buscando mensurar a opinido do aluno em cada
questao, a avaliagao proposta utilizou a escala de cinco
pontos, do tipo Likert, variando dos extremos de “discordo
totalmente” a “concordo totalmente”.

3 Estudos em Marketing: um Desdobramento
Necessario

A evolugao das teorias de Administragdo como uma
ciéncia social aplicada possibilitou o desenvolvimento
de disciplinas que acumularam estudos e pesquisas
cada vez mais abrangentes e aprofundados. Dentre
essas disciplinas, destacam-se a administragdo da
producédo, finangas, recursos humanos, recursos
materiais e administragdo mercadolégica. Esta ultima
vem acumulando estudos em tal volume que faz com
que a area de Marketing, apresente uma relevancia
significativa nos meios académico e profissional, voltados
para a atuagéo de mercado (UNOPAR, 2006).

Os cursos de Administragdo, mesmo apresentando
em sua base de formacgao tedrica e cientifica o carater
generalista, vém contribuindo para o atendimento das
demandas das organizagdes no mundo moderno.
Dentre suas especialidades, a area mercadoldgica
tem absorvido os profissionais que, em contato com as
exigéncias do mercado de trabalho e com a abrangéncia
e complexidade das possibilidades de atuagdo desse
mercado, preenchem a lacuna existente na sua formagéo
académica.

A quantidade e a qualidade dos estudos académicos
e das publicagdes na area de marketing tém originado
a formagao de cursos de Marketing em todos os niveis
académicos, inclusive nos cursos de graduagao. Nesse
contexto, o Marketing se revela como uma das areas
de conhecimento que mais precisamente pode auxiliar
as organizacgdes e instituicdes a construirem vantagens
competitivas em relagao aos diferentes tipos de mercados
e concorrentes. Na empresa, o Marketing é quem analisa
e identifica as necessidades e desejos do mercado,
determina quais aqueles que a organizagao pode
atender melhor, e planeja produtos, servigos e programas
adequados e direcionados a cada segmento.

Reconhecendo a importancia da area de Marketing
e da necessidade de se desenvolver profissionais aptos
para atuar nesta area, a UNOPAR, em agosto de 2004,
comecou a ofertar o Curso Superior de Tecnologia
em Marketing na modalidade a distancia. O curso foi
estruturado de maneira a estimular a aprendizagem
significativa voltada ao desenvolvimento de competén-
cias necessarias ao desempenho da Gestao de
Marketing, assegurando a apropriagcdo dos conheci-
mentos cientificos e técnicos, essenciais a significagao do
trabalho na vida e a compreenséo das intrincadas formas
de relacdo e organizagao que caracterizam a realidade
social, assegurando que o tecndlogo atue na construgéo
e transformagéo da sua realidade profissional (UNOPAR,
2006).

O projeto pedagogico do curso foi concebido por uma
equipe multidisciplinar formada pelo Coordenador do
curso, Pré-reitoria de Educagéo a Distancia e profissionais
da area de pedagogia da propria instituicao. A proposta de
criacao foi inédita, uma vez que a UNOPAR até entdo ndo
possuia um curso de Tecnologia em Marketing ofertado
na modalidade a distancia, ou na modalidade presencial.
Buscou-se elaborar um projeto que considerasse o atual
ambiente competitivo vivenciado pelas organizacoes e
que oferecesse ao aluno uma visao integrada e aplicada
da gestao da funcao Marketing.

Para isso, buscou-se a construgdo pedagogica de
um curso que propiciasse a aquisi¢cao do saber de forma
articulada, considerando conteudos e disciplinas nao
mais de forma linear e fragmentada, mas articulados
numa rede de interrelagdes que possam garantir
aquela visao de totalidade que promove a formacgao do
cidadao profissional, ético e comprometido com a sua
propria formagéao inicial e continuada. A abordagem
metodoldgica é constituida de forma interdisciplinar, no
sentido de preparar as novas geragdes para conviver,
partilhar e cooperar na ampla sociedade global de
forma democratica e solidaria. Nesse sentido, o projeto
pedagogico e o desenvolvimento da proposta curricular
que contemplam a sala de aula como espago no qual,
conteudos culturais, valores, habilidades e procedi-
mentos promovem a construgdo do conhecimento,
propdem-se a concretizacdao de um Marketing integrado
as demais areas das organizagoes.

A seguir serdo apresentados a estrutura e
funcionamento do Curso, o papel dos principais
moderadores e facilitadores de aprendizagem utilizados,
o delineamento da proposta de avaliagéo interdisciplinar
adotada, bem como alguns resultados alcan¢ados pelo
curso.

4 Estrutura e Funcionamento do Curso na Modalidade
EaD

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing,
ofertado através do Sistema de Ensino Presencial
Conectado (SEPC) da UNOPAR, tem duragdo minima
de 5 semestres. Para obter o grau de Tecndlogo em
Marketing e receber o respectivo diploma, o aluno, de
acordo com a legislacao vigente, deve cumprir um total de
1.800 horas. Sendo 1.600 horas de conteudos trabalhados
de forma bimodal multimidiatica e 200 horas de estagio
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curricular obrigatério e que culmina na elaboragao de um
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC.

Os cinco modulos do curso sao realizados atraves
de um encontro semanal presencial e conectado, onde
o professor especialista apresenta ao vivo, via satélite,
o conteudo utilizando-se dos recursos multimidiaticos do
SEPC, acompanhado pelos tutores de sala nos pdélos
conveniados.

A interatividade durante a tele-aula entre professor
e alunos é garantida pelo uso do chat central com a
mediacao técnica dos tutores de sala, além do uso
de audio como recurso auxiliar, em que as duvidas,
questionamentos e respostas a exercicios solicitados pelo
professor especialista, sdo enviadas de forma sincrona
a uma equipe auxiliar que as repassa ao professor,
sendo respondida ou comentada imediatamente durante
a tele-aula. Para isso, as tele-aulas sao planejadas
garantindo que o processo nao seja uma transposi¢cao
da aula convencional, mas com a exploragao de todos os
recursos multimidiaticos a disposigéo de ambos, professor
e alunos. No mesmo dia da tele-aula, € desenvolvida uma
aula atividade realizada nas teles salas sob orientagao
e acompanhamento do professor especialista, tutores
eletrénicos e do tutor de sala, tendo como suporte o
material didatico impresso com os temas das disciplinas
que compdem a estrutura curricular do curso.

Nos demais dias da semana sdo desenvolvidas
atividades de estudo independentes que compdéem o
portfolio do aluno, disponibilizadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem, definido por Almeida (2003, p. 331)
como sendo:

Sistemas computacionais disponiveis na internet,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
tecnologias de informagcdo e comunicagéo, permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informagdes de maneira organizada,
desenvolver interagdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgées tendo
em vista atingir determinados objetivos.

Para Kenski (2007) no ambiente virtual, a flexibilidade
da navegacao e as formas sincronas e assincronas de
comunicagao oferecem aos estudantes a oportunidade
de definirem seus préprios caminhos de acesso as
informacbes desejadas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNOPAR
tem por objetivo principal ser um espacgo de construgéo
do conhecimento, por meio do desenvolvimento de
atividades educativas, mediadas pelo uso de Tecnologia
de Informagao e Comunicagao, valorizando ainteragdo e o
trabalho colaborativo. Neles sdo desenvolvidas atividades
de produgao textual (portfolio), de interatividade sincrona
e assincrona (férum, chat e e-mail), organizadas pelos
professores e orientadas pelos tutores, para os alunos.
Essainteragao é citada por Kenski (2007) como uma das
caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem,
assim como a conectividade, que garante o acesso
rapido a informagao e a comunicagao interpessoal, em
qualquer tempo e lugar, sustentando o desenvolvimento
de projetos em colaboragao.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem, os alunos

do Curso de Tecnologia em Marketing também podem
acessar a biblioteca digital como suporte pedagogico
ao seu desempenho académico. Na Biblioteca Digital
sdo disponibilizados eletronicamente textos comple-
mentares ao conteudo das disciplinas do curriculo. As
tele-aulas ficam também disponiveis na Biblioteca Digital,
facilitando o acompanhamento e realizagao dos estudos
independentes.

5 Moderadores/Facilitadores

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing
possui uma equipe pedagoégica composta de diferentes
profissionais, envolvendo os professores especialistas,
especialistas em Tecnologia de Informacgao e
Comunicacao, além de equipe especifica da area
profissional como tutores eletrdnicos e tutores de sala.

5.1 O professor especialista

Para Almeida (2003) o professor na educagédo a
distancia provoca o aluno a descobrir novos significados
para si mesmo ao incentiva-lo com problematicas que
fazem sentido naquele contexto, despertando o prazer
da escrita, da leitura e da comunicagao.

Segundo Maia e Matar (2007), o professor deixou de
ser uma entidade individual para se tornar uma entidade
coletiva. Nesse sentido, o professor da EaD, pode ser
considerado uma equipe que inclui um técnico, um artista
grafico, um tutor e um monitor, sendo considerado mais
do que um professor, e sim uma instituicdo que ensina a
distancia. Preti (1996) reforga que o trabalho cooperativo
sera a base deste novo educador e da consolidagao de
trabalhos e experiéncias em EaD, s6 sendo possivel
se toda equipe envolvida no processo estiver aberta ao
didlogo e disposta a construir caminhos, reconhecendo
as falhas e desvios.

No contexto do curso de Tecnologia em Marketing
o professor especialista tem como fungdes: preparar
e desenvolver os contetdos da disciplina de forma
articulada, elaborar e redigir o material escrito
disponibilizado aos alunos, planejar e ministrar a tele-aula
e elaborar e acompanhar as aulas atividades. Compete
ainda ao professor especialista a orientagdo dos tutores
eletrénicos, como também o acompanhamento das
atividades a serem realizadas pelos alunos, sob apoio
do tutor de sala no momento da aula atividade.

5.2 O tutor eletrénico

O tutor eletrénico do Curso Superior de Tecnologia
em Marketing é previamente capacitado para atuagéo no
Sistema de Ensino Presencial Conectado da Unopar, para
que possa conhecer a estrutura do curso nos ambitos
académico, pedagogico e administrativo. Ele desenvolve
um papel fundamental no processo, favorecendo a
manutencdo de um ambiente de aprendizagem que
atenda aos interesses e expectativas dos alunos.

Além disso, o tutor € o mediador entre professor
e alunos, utilizando uma comunicagao clara, precisa
e objetiva. Sua agao visa superar as dificuldades
enfrentadas pela distancia, esclarecendo duvidas quanto
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ao conteudo das disciplinas, buscando solugdes junto a
equipe pedagogica e ao professor especialista. Tem como
fungdo também acompanhar e avaliar a aprendizagem
dos alunos, orientar o langcamento das atividades do
aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem e corrigir as
atividades inseridas. E neste ambiente virtual que o tutor
eletrénico realiza uma importante fungdo que € manter
contato constante com os alunos através da troca de
mensagens eletrbnicas. Essa fungdo € destacada por
Maia e Matar (2007) que citam que o tutor também é
responsavel pelo contato inicial por meio de mensagens
de boas vindas; incentivar a interagédo de alunos que néo
se expdem com facilidade e, sendo considerada uma das
fungdes mais importantes, fornecer um feedback rapido
e constante aos seus alunos.

Moore e Kearsley (2007) destacam o papel do tutor
eletrébnico ao afirmar que os profissionais que criam os
cursos (especialistas em tecnologia e administradores),
nao tém contato com os alunos. Por outro lado, o instrutor
(tutor), tem uma compreensao verdadei-ramente intima
com um grupo de alunos, seu desempenho e de suas
experiéncias no curso. Portanto, o instrutor (tutor) é
considerado os olhos e os ouvidos de todo o sistema.

5.3 O tutor da sala

Por estar proximo ao aluno nos polos conveniados da
UNOPAR, o tutor da sala deve responsabilizar-se pelo
assessoramento ao aluno, auxiliando-o na organizagao
e estimulo dos processos de avaliagdo, orientando e
promovendo a integragao entre os profissionais, zelando
pela mediacdo e encaminhando duvidas, sugestbes e
comentarios.

Preti (1996) afirma que na tutoria presencial, o
cursista, individualmente ou em grupo, se encontrara
com seu tutor muito mais para discutir e avaliar seu
processo de aprendizagem, para apresentar o resultado
de suas leituras, atividades e trabalhos propostos do
que somente para tirar davidas. E necessario que o
tutor estimule e fomente a organizagao dos estudantes
em pequenos grupos para estudarem e desenvolverem
atividades solicitadas. Esta atitude ira motivar muito mais
o estudante, facilitando a compreensao dos conteudos e
superando as dificuldades.

Dentro deste contexto, ao estruturar o Curso Superior
de Tecnologia em Marketing, foram estabelecidas as
seguintes fungbes e responsabilidades principais dos
tutores de sala:

- Realizar o acompanhamento da aprendizagem
dos alunos, prestando esclarecimento sobre duvidas
e procedimentos na realizagao das atividades e
apresentagao de trabalhos, sob a coordenagéao do tutor
eletrénico responsavel pela sala;

- Acompanhar os estudos dos alunos e a execugao
das atividades solicitadas pelos professores especia-
listas, em todo o seu processo até o langamento no
Portfolio;

- Estimular a responsabilidade e o comprometimento
do aluno em todas as atividades do Curso;

- Acompanhar o Chat realizado nas tele-aulas,
enviando informagdes técnicas e pedagdgicas, ocorridas

durante a exibigcdo, bem como as duvidas, respostas,
comentarios e solicitagdes dos alunos.

6 Avaliacdo Formativa

Na Educacgao a Distancia, impulsionada extraordi-
nariamente com os avanc¢os da tecnologia, a avaliagao
da aprendizagem dos alunos € um dos principais temas
que vem ocupando as discussdes dos envolvidos no
planejamento e execugéo das propostas (CERNY; ERN,
2000).

Preti (1996) também ressalta que um dos pontos
de maior relevancia e de maiores cuidados na EaD diz
respeito aos processos avaliativos, pois € a partir deles
que sera possivel fazer as devidas adequagdes tanto nos
processos de ensino-aprendizagem quanto no sistema
€ na modalidade.

As exigéncias do novo milénio indicam que é
necessario:

Ensinar a todos ndo apenas as habilidades basicas,
mas também as habilidades de ordem superior, de
resolugao de problemas, de raciocinio critico e avaliagao;
de ensinar como tornarem-se aprendizes eficazes,
conscientes e no controle do seu proprio processo de
aprendizagem, uma vez que a revolugéo da informagao
e do conhecimento, juntamente com as mudangas nas
carreiras e nas formas de trabalho exigem que nds
todos continuemos a aprender além da escola (GIPPS,
1998, p. 66).

Este novo cenario em constante evolugdo destaca
a necessidade de rever as praticas pedagogicas e
consequentemente as concepgbes e praticas de
avaliagao. De acordo com André e Pontin (1998, p. 448)
faz-se necessario reinventar mecanismos, procedimentos
e critérios que possibilitem “considerar a avaliacdo
como um processo capaz de promover o aprendizado e
melhorar o ensino”.

Neste sentido, Cerny e Ern (2000) acreditam que
esta em curso uma mudanca de paradigma na area da
avaliacado, passando de um modelo de testes e exames
que valoriza a medi¢ao das quantidades de conheci-
mentos transmitidos aprendidas, para um modelo em
que os alunos terdo a oportunidade de demonstrar o
conhecimento que construiram, como construiram, o
que entendem e o que podem fazer. Este novo modelo
valoriza as aprendizagens quantitativas e qualitativas no
decorrer do préprio processo de aprendizagem.

Cerny e Ern (2000) reforgam que o grande avango
que se coloca hoje para a avaliagao é constituir-se como
parte do processo de ensino-aprendizagem, permeando
e auxiliando todo este processo e ndo mais como uma
atividade em momentos estanques e pontuais. As autoras
afirmam ainda que este enfoque tem grande potencial
para ser exercido nas praticas pedagoégicas de Educagao
a Distancia, as quais hoje vem sendo geralmente
associadas ao conceito de auto-aprendizagem.

Aavaliagdo do progresso do aluno nos programas de
Educagéo a Distancia, tal como nos cursos presenciais, é
entendida sob a forma da avaliagéo formativa e somativa.
Sendo essa Ultima um processo que ocorre quase sempre
ao final, e mais como uma medida de satisfagdo do
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estudante com o curso, com o professor, mas ndo como
uma avaliacao da dindmica e do ritmo de aprendizagem
do aluno. Por outro lado, permite conhecer se os
objetivos e os resultados projetados foram atingidos.
Para a implementagao de um processo de aprendizagem
realmente colaborativo e transformador as duas formas
de avaliagdo devem estar contempladas — a formativa e
a somativa (UNOPAR, 2006).

A avaliagao formativa pode ser entendida como toda
pratica de avaliagdo continua que pretenda melhorar
as aprendizagens em curso, contribuindo para o
acompanhamento e orientagéo dos alunos durante todo
seu processo de formacao.

De acordo com Perrenoud (1999, p.78):

E formativa toda avaliagdo que ajuda o aluno a aprender
e a se desenvolver, que participa da regulacédo das
aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um
projeto educativo.

No Curso Superior de Tecnologia em Marketing ambas
formas de avaliagdo sdo contempladas. Na avaliagédo
formativa, os processos e atividades de avaliagdo sao
centrados no aluno, como parte do processo de ensino-
aprendizagem, inseridas nas atividades cotidianas e
nas interagdes entre os alunos e entres estes com os
professores. O didlogo gerado nos ambientes de chat,
de foruns, de atividades de portfolio, bem como nas
intervengdes dos alunos no momento da aula, sdo uma
fonte rica de material de avaliagdo formativa e para isso
tanto os professores especialistas quanto os tutores
(eletrénicos e de sala) sao treinados.

Esta pratica é respaldada nas afirmagdes de Cerny
e Ern (2000) de que os cursos de EaD apresentam
oportunidade para desenvolvimento de uma avaliagéo
formativa e continuada, contextualizada, flexivel e
interativa, estimulando o dialogo entre professores e
alunos. A dificuldade de implementar tal avaliagdo em
cursos de educacgao a distadncia, dado ao tempo que
exige dos docentes, pode ser diminuida, buscando o
suporte das tecnologias tao presentes nos processos
de Educacgao a Distancia e muito pouco utilizadas em
beneficio da avaliagdo. Além disso, conforme citado
anteriormente, na Educacgéao a Distancia, o professor néo
esta sozinho, ele trabalha com uma equipe, tornando-se
um professor coletivo (BELLONI, 1999).

Durante a apresentacgéo das tele aulas, por exemplo,
ha um chat central e um microfone a disposi¢éo do aluno,
intermediado por tutores eletrénicos e tutores de sala,
que possibilitam a interagédo entre alunos e professores
em tempo real. Durante um momento determinado da
aula, é reservado um tempo destinado ao atendimento
ao aluno que tenha duavidas, sugestdes, comentarios e/
ou outras colocagdes sobre o tema da aula. Todas essas
atividades sdo acompanhadas ao vivo e ficam gravadas,
constituindo-se um rico material que pode ser utilizado
para fundamentar os processos de avaliagéo.

Os professores especialistas podem determinar as
diretrizes e os critérios de avaliagdo de desempenho
dos alunos, estabelecendo o processo formativo de
avaliacdo de uma forma relativamente facil e factivel.
Essas avaliagbes devem levar em conta multiplas fontes

de dados tais como participagao nas atividades de aula,
insergao de trabalhos no portfolio dos alunos, atividades
interdisciplinares desenvolvidas a partir dos dados da
realidade de cada aluno, e até mesmo a autoavaliagdo.

Destaca-se que, como em toda proposta de curso
na modalidade a distancia, os processos que dao
sustentacdo a avaliagdo ndo podem ser concebidos
de forma rigida, pontual e definida. Sdo processos que
necessitam serem compreendidos em todas as suas
dimensdes e nos fatores que os orientam como processo
e dessa forma, mutaveis no curso do mesmo.

Sendo assim, os alunos sao levados a refletirem
sobre o processo de aprendizagem autdnoma, sobre
a importancia dos estudos independentes, até mesmo
para buscarem a compreensao de seus estilos, ritmos
préprios, necessidade de técnicas auxiliares ao processo
de aprender nesse ambiente. Eles devem perceber a
importancia do processo e serem motivados a refletirem
sobre o conteudo estudado, sobre o meio utilizado para
apresentar o conteudo, e sobre si proprio nesse espago
de aprendizagem (UNOPAR, 2006).

Destacam-se quatro momentos distintos do processo
de ensino-aprendizagem onde as atividades de
avaliacao estao mais fortemente contempladas e que
sdo explicitadas a seguir, quais sejam: nas atividades
rotineiras dos cursos inseridas no portfolio do aluno; nas
atividades de reforgo para alunos com necessidades
especificas; nas atividades interdisciplinares que darao
sustentagcao ao desenvolvimento das praticas locais nas
unidades e na Prova Cumulativa Interdisciplinar.

6.1 Portfolio

Sua construcdo efetiva-se através de trabalhos e
estudos independentes que integralizam carga horaria,
elaborados pelos professores especialistas e com
orientacdo dos tutores de sala e tutores eletrdnicos,
constituindo-se em um sistema continuo de avaliago.
As atividades sao cadastradas no sistema, no periodo
estipulado pelo professor especialista. Durante o periodo
de vigéncia da atividade, o aluno realiza intervengoes,
decorrentes do acompanhamento do tutor eletrénico que
o orienta, apresenta sugestdes e bibliografias e corrige
a atividade conforme critérios e orientagdes prévias dos
professores.

6.2 Atividades interdisciplinares

Tém por objetivo inserir o aluno na pratica profissional,
através darealizagao de pesquisas de campo, baseadas
em estudos de caso de reconhecimento nacional, em
que a partir de questdes centrais, os alunos analisam
problemas chave que sao considerados de acordo com
a realidade local dos alunos.

6.3 Prova cumulativa interdisciplinar

A Prova Cumulativa Interdisciplinar — PCI é realizada
no decorrer de cada modulo que visa atender os aspectos
legais e pedagégicos do curso. E uma prova objetiva,
com questdes elaboradas pelos professores. A aplicagéo
é realizada ao mesmo tempo e de forma presencial nas
unidades de recepg¢ao, sob a supervisao do tutor de sala
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e equipe pedagogica. Quando o aluno nao alcanga o
conceito suficiente para aprovagéo é garantida a prova
de recuperacao.

6.4 Estagio curricular obrigatério / TCC - Trabalho
de Conclusao de Curso

O Estagio Curricular obrigatoério constitui-se como
componente do curriculo pleno do curso e obedece a
regulamentagao propria. Os alunos devem desenvolver
o estagio curricular obrigatério no periodo letivo do
quinto modulo em organizagdes publicas, filantropicas
ou privadas, num total de 200 horas, distribuidas em
diversas atividades, conforme estabelecem as diretrizes
estipuladas. O estagio é orientado pelo tutor eletrénico
que, acompanhado pela equipe pedagdgica do curso
e pelo professor, realizara uma avaliagdo continua e
cumulativa.

O sistema de avaliagdo do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing da UNOPAR parte do principio
de que o processo avaliativo precisa considerar dois
conceitos como sustentagdo do modus operandi. O
primeiro, apodia-se na concepgado de Garcia Llamas
(1986) que afirma ser a educagao a distdncia uma
estratégia educativa baseada na aplicagéo da tecnologia
a aprendizagem, sem a limitacdo do lugar, tempo,
ocupacao ou idade dos alunos, o que implica na aquisi¢ao
de novos papéis para os alunos e para os professores,
novas atitudes e novos enfoques metodoldgicos.

O segundo respalda-se nas colocagdes de Garcia
Aretio (1994) que considera o ensino a distancia um
sistema tecnolégico de comunicagao bidirecional, que
substitui a interagado presencial entre professor e aluno.
Nesse sistema, o meio de ensino € transferido para
a acao sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos, disponibilizados pelas midias interativas e
pela mediatizacdo da acao organizada de elementos
que compdem o sistema de tutoria, propiciando o
acompanhamento de uma aprendizagem independente.

Atendendo a esses principios, a avaliagdo da
aprendizagem contempla a articulagdo das disciplinas
com as praticas e estagios curriculares, necessarias a
formacao do tecndlogo e a garantia da preservagao dos
valores culturais locais, sem o risco da massificagdo do
processo de ensino.

7 Resultados Alcancados

Aavaliacao institucional € uma importante ferramenta
a disposicao das Instituigdes de Ensino para mapear as
percepgoes e opinides dos alunos a respeito de diversos
indicadores de qualidade. Dessa forma, o texto apresenta
na sequéncia os resultados da avaliagao institucional
aplicada pela Unopar para demonstrar alguns resultados
alcangados pelo curso de Tecnologia em Marketing no
decorrer dos ultimos anos.

A avaliagao é aplicada para todos os alunos, porém,
conforme afirmado anteriormente, no presente artigo
optou-se pela apresentagao dos resultados da pesquisa
feita com os alunos do ultimo médulo do curso. Acredita-
se que estes alunos possuem uma visdo mais critica
e abrangente dos itens avaliados. Os indicadores

dizem respeito a aspectos relacionados a avaliagao
da aprendizagem, avaliagdo do curso e dos recursos
educacionais.

Tabela 1. Resultados da avaliacao institucional do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing — 2006 a 2008

2006 2007 2008

Avaliacao da aprendizagem o o o
(] (] 0

As avaliagdes sdo compativeis com
as atividades desenvolvidas no 92 98 89
curso

O resultado das avaliagdes &

disponibilizado em tempo adequado 58 7 8

As avaliagdes feitas sao de quali-
dade e favorecem o aprendizado

Avaliacao sobre o curso

O curso esta satisfazendo as
expectativas pessoais e 88 98 93
profissionais

Os contetdos da§ tele-aulas séo 26 100 5
relevantes e atuais

O curso € os recursos disponiveis

estao sendo adequados para o 96 96 91
aprendizado

Avaliacao dos recursos educacionais

Abilbioteca digital possui r

eferéncias de qualidade 38 86 94

O servigo de portifolio € adequado 88 93 90

O guia de percurso € claro e

adequado 85 87 84

A interacao pelo chat favorece o

aprendizado 73 83 76

Fonte: Avaliacao Institucional do curso de lecnologia em Mar-
keting (2006, 2007 e 2008)

Nota: Os valores informados referem-se a soma dos
percentuais das respostas “concordo totalmente” e
“concordo néo totalmente”

A tabela 1 apresenta os resultados consolidados de
dez indicadores selecionados e é possivel perceber que
a grande maioria dos itens possui uma avaliagao positiva
com pequenas variagdes no periodo analisado.

O indicador que busca captar a opinido do aluno
em relacdo a qualidade das avaliagdes (as avaliagdes
feitas sdo de qualidade e favorecem o aprendizado) vem
apresentando discreto aumento desde 2006, sugerindo
que ainstituicdo vem adotando avaliagbes de acordo com
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as necessidades dos alunos. Observa-se que o indicador
da agilidade da instituicdo em disponibilizar os resultados
das avaliagbes em tempo adequado apresentou uma
maior variagdo, e embora tenha havido uma melhora
substancial entre os anos de 2005 e 2008, requer atencéo
nas futuras avaliagoes.

Os resultados indicam que o conteudo das tele-aulas
e os recursos educacionais disponiveis estdo sendo
bem avaliados pelos alunos, pois estes dois grupos de
indicadores alcangaram um bom indice de concordancia.
Além disso, a avaliagao institucional indica que o curso
vem satisfazendo as expectativas pessoais e profissionais
dos alunos, sendo que este item obteve valores acima de
90 pontos percentuais nos dois ultimos anos.

Ainda quanto aos recursos educacionais, um ponto
que chama a atenc¢ao é o indicador relacionado a
interacdo pelo chat. E possivel perceber pelos valores
indicados que ha uma variagao significativa no periodo
analisado. Observa-se que este item € uma importante
ferramenta da proposta da Educagado a Distancia e
merece estudos mais aprofundados, em funcéo de
que envolve varios fatores como as questbes técnicas
de acesso a ferramenta chat, as habilidades minimas
exigidas para que os alunos utilizem a ferramenta, o
preparo das atividades pedagodgicas, a atuagcdo dos
tutores de sala, dos tutores eletrénicos e dos professores.

Em funcéo de a tecnologia ser um dos pilares da
Educagdo a Distancia, torna-se fundamental acom-
panhar seu desenvolvimento e buscar novas alternativas
para a proposta pedagdgica dos cursos. A constante
preocupagado em agregar outras ferramentas que visam
reforcar ainda mais o aprendizado, culminou com o
desenvolvimento de projetos como o ETEC — Escritério
Tecnoldgico de Negdcios e um projeto piloto de Iniciagéo
Cientifica.

Pelo carater pratico e aplicado do curso de Tecnologia
em Marketing, constantemente os professores e
coordenagao do curso recebem de alunos solicitagdes
de carater consultivo, objetivando resolver problemas
rotineiros nas empresas em que trabalham. E nesse
ponto que surgiu a oportunidade de se desenvolver este
projeto que consiste na implantagdo de um Escritério
Tecnologico de Negocios, de carater interdisciplinar,
com o objetivo de oferecer servigos de orientagdo
e aconselhamento para empresas localizadas nos
municipios onde a UNOPAR esta presente. Este projeto
€ desenvolvido em parceria com os cursos de Tecnologia
em Gestdo Comercial e Processos Gerenciais. Entre os
principais beneficios apresentados por esta iniciativa
pode-se citar o compartilhamento de conhecimentos,
estendendo a agdo da instituicdo para além das salas de
aula, bem como o fato de oportunizar aos alunos maior
contato com os professores dos cursos tecnoldgicos.

Um outro projeto em andamento no curso e
que visa atender a um dos pilares basicos de uma
Instituicdo de Ensino Superior € a pesquisa cientifica.
Tal projeto envolve a realizagdo de uma pesquisa
de campo em seis cidades de Santa Catarina e tem
por objetivo identificar o comportamento de compra
dos consumidores de medicamentos genéricos. No
planejamento desta pesquisa estédo incluidos alunos

bolsistas de iniciagdo cientifica, bem como professores
do curso e a coordenacgao.

Futuros trabalhos cientificos poderdo ser produ-
zidos a partir da implementagéo destes novos projetos,
especificando suas etapas, dificuldades e relatos de
experiéncia, contribuindo com os estudos e avangos
da Educacao a Distancia no ambito das instituicoes de
ensino superior, especialmente nos estudos de gestéo
em Marketing.

8 Consideracées Finais

Para o desenvolvimento adequado na modalidade
de Ensino a Distancia no Brasil é necessario considerar
que seu crescimento esta diretamente relacionado, e de
certa forma condicionado, ao acesso da populagdo as
tecnologias interativas e da eficacia das politicas publicas.

Ressalta-se a necessidade de mudanca cultural na
compreensao de educagao, pois apesar dos esforgos
realizados, ha ainda entendimento da educacdo como
“via de mao unica”, em que o professor cumpre o
papel de apenas transferir seus conhecimentos, sem a
correspondente necessidade de que o aluno exercite sua
capacidade analitica.

Embora haja preconceito no meio académico,
quanto aos resultados de aprendizagem obtidos nesta
modalidade de ensino, os ultimos numeros divulgados
pelo Ministério da Educacgéo indicam melhor desem-
penho no ENADE (Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes) dos alunos de cursos de EaD em
relagdo aos de modalidade presencial, sugerindo melhor
aproveitamento pedagogico dos primeiros em relagao aos
presenciais (GOIS, 2007). Apesar dos questionamentos
que emergem das discussdes académicas sobre as
caracteristicas da avaliagéo realizada pelo MEC, trata-
se do principal indicador utilizado para mensurar o
desempenho das instituicbes e da aprendizagem em
nivel superior no pais.

Moran (2005) alerta para o fato de que algumas
organizagdes e cursos de EaD oferecerdo tecnologias
avancadas dentro de uma visdo conservadora (s6
visando o lucro, multiplicando o nimero de alunos
com poucos professores). Outras oferecerdo cursos
de qualidade, integrando tecnologias e propostas
pedagogicas inovadoras, com foco na aprendizagem e
com um mix de uso de tecnologias: ora com momentos
presenciais; ora de ensino on-line (pessoas conectadas
ao mesmo tempo, em lugares diferentes); adaptagao
ao ritmo pessoal; interagao grupal; diferentes formas de
avaliagcao, que podera também ser mais personalizada
e a partir de niveis diferenciados de viséo pedagdgica.

Neste sentido, o Curso de Tecnologia em Marketing da
UNOPAR vem trabalhando na implantagao de propostas
pedagogicas inovadoras e como resultado pode-se citar o
reconhecimento pelos érgaos competentes, a avaliagao
institucional que apresenta 6timos indices de aprovagao
dos alunos na maioria dos itens pesquisados e pela
percepgao da quebra de paradigmas e preconceitos em
relagéo a modalidade ofertada. Espera-se que o presente
relato da experiéncia de construgao curricular do curso
superior de Tecnologia em Marketing na modalidade
EaD da Universidade Norte do Parana contribua para
disseminar informacao significativa sobre o ensino nesta
area.
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